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System KPMS (Komtech Production
Maintenance System) -

Skuteczne Zarzadzanie Produkcja,
Utrzymaniem Ruchu i Jakoscia

wspomaga planowanie i zarzagdzanie produkcja, utrzyma-

niem ruchu, gospodarkg remontowo-konserwacyjng, ma-
teriatowg oraz gospodarkg zaopatrzeniowa, nadzorujac realizacje
wszelkich wykonywanych prac zwigzanych z planowaniem, harmono-
gramowaniem i eksploatacjg obiektow technicznych. System zawiera
niezbedne funkcje do maksymalizowania efektywnosSci zarzadzania
majgtkiem i zasobami stuzb technicznych oraz minimalizowania kosz-
téw gospodarki remontowej i materiatowej. Pozwala automatyzowac
prace zwigzane z zarzadzaniem elementami infrastruktury technicz-
nej, obstugg procesu awarii, prowadzeniem przegladow i konserwacji
czy tez wyliczaniem i raportowaniem statystyk, takich jak: wspoétczyn-
niki MTTR /Mean Time To Repair/ — Sredni Czas Usuwania Usterek,
MTTF /Mean Time To Failure/ — Sredni czas do wystapienia awarii,
MTBF /Mean Time Between Failures/ — Sredni Czas Pomiedzy Uster-
kami czy OEE /Overall Equipment Effectiveness/ — Catkowita Efektyw-
nos¢ Sprzetu. System KPMS umozliwia prowadzenie niezbednej doku-
mentacji czynnosci walidacyjnych i kalibracyjnych, spetniajacych zbior
wymagarn zwigzanych z koniecznoscig zachowania regulacji branzo-
wych, takich jak GMP, FDA czy HACCP. Dzigki gromadzeniu spdjnych
i aktualnych danych w systemie mozliwe jest dynamiczne wdrazanie
zasad zarzgdzania okreslanych jako TPM — Total Productive Mainte-
nance. System posiada wiele whudowanych funkeji wykorzystywanych
na co dzien przez dziaty techniczne, tj. prowadzenie magazynkow
wydziatowych, dokumentacji technicznej powigzanej z obiektami,
wyposazenie pracownikow, aparatura kontrolno-pomiarowa, narzedzia
wspomagajace proces obstugi zamowien i zapotrzebowan, Sledzenie
kosztow utrzymania ruchu (budzetowanie), zestaw gotowych raportow
wykorzystywanych przez Stuzby UR. System wspomaga dziaty zapew-
nienia jakosci w zakresie obstugi zalecen, potencjatéw i niezgodnosci
poauditowych oraz zarzgdzania i obiegiem dokumentacji jakosciowe;
i walidacyjnej.

. System KPMS (Komtech Production Maintenance System)

Firma Komtech Sp. z 0.0. uzyskata tytut Laureata w kategorii Ql
Product dla rozwigzania KPMS Maintenance. Patronat nad Programem
Najwyzsza Jakos¢ Quality International sprawowato Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, Klub Polskie Forum 1SQ 9000 oraz Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Przyznany przez Kapitute konkursu
Najwyzsza Jako$¢ QI medal to uhonorowanie podmiotéw odznaczaja-
cych sie wysokg dbatoscig o jakos¢ oferowanych produktow i ustug.

Firma Komtech Sp. z 0.0. jest zdobywcg Medalu Europejskiego za System
Zarzadzania Eksploatacjg i Utrzymaniem Ruchu KPMS Maintenance.

MEDAL EUROPEJSKI

XVl 2008

~Medal Europejski to przedsiewziecie, ktére wspiera polskich przedsie-
biorcéw zaréwno na rynku krajowym, jak tez w catej Unii. Cieszymy sie,
Ze Kapituta nagrody docenita wartosc oferowanych przez firme Komtech
rozwiqzan informatycznych. Przyznany Medal jest dla nas szczegdlnym
wyrdznieniem, a dla naszych Klientéw - zapewnieniem, ze rozwiqzanie
spetniajgce standardy europejskie, dostoswane jest do Ich wymagarn”.

- Prezes Zarzqdu, Komtech Sp. z o.o.

PRODUCTION MAINTENANCE SYSTEM

Nasze Systemy powstajg jako odpowiedZ na potrzeby rynku w oparciu o do$wiadczenia
pracownikéw Dziatéw Produkcji, Dziatéw Technicznych oraz Stuzb Utrzymania Ruchu
przedsigbiorstw reprezentujgcych rézne branze m.in. spozywcza, automotive, farma-
ceutyczng, chemiczng, tworzyw sztucznych czy meblarska. Oferowane przez Komtech
rozwigzania sg rozwijane zaréwno w zakresie rozszerzenia ich funkcjonalnosci o nowe
moduty, jak i w zakresie tworzenia nowych systemoéw informatycznych.

Dedykowane rozwigzania Komtech dla Przemystu obejmuja:

System MES (Manufacturing Execution System) — System Realizacji Produkcji to roz-
wigzanie, ktére za pomocg technologii informatycznych, oprogramowania oraz elemen-
téw automatyki umozliwia monitorowanie na biezaco proceséw produkcyjnych w taki
sposdb, aby otrzymac niezbedne informacije o tych procesach. Wszystkie zebrane dane
s przedstawiane w ujeciu rzeczywistym, co pozwala uzytkownikowi systemu na szybka
reakcje na zaistniate sytuacje.

Funkcjonalno$¢ systemu MES zapewnia m.in.:

SzczegGtowe planowanie procesu produkcji przyczyniajac sie do zminimalizowania
czasu przezbrojen

Monitoring przebiegu proceséw produkcyjnych

Maksymalne wykorzystanie niezbednych do produkcji zasobow

Monitoring pracy maszyn i pracownikow

Monitoring przestojow planowanych i nieplanowanych

Rejestracje przyczyn przestojow planowanych i nieplanowanych

Rejestracje danych o wydajnosci pracy maszyn/urzadzer/linii

Wyliczanie wskaZznikéw takich jak OEE

Gromadzenie danych i informacji o ilo$ci produktéw wadliwych

Wsparcie w zakresie procesow kontroli jakosci

Prowadzenie elektronicznej dokumentacji dotyczacej przetwarzania danych
produkcyjnych

Raportowanie przebiegu procesu produkcji (OEE, wydajnos¢, uzysk, awarie,
mikroprzestoje,...).

System MES wspomaga kadre kierowniczg oraz zarzad przedsigbiorstwa przy pla-
nowaniu dalszych dziatan procesow produkcyjnych. Prawidtowo przetworzone dane
pozwalajg na przeprowadzenie analizy wskaznikow efektywnosci na produkcji, a takze
na uzyskanie informacji na temat rzeczywistego wykorzystania zdolnosci produkcyj-
nych. W efekcie wptywa to na poprawe efektywnosci pracy catego zaktadu.

Gtowne korzy$ci z wdrozenia systemu MES:

= \Wzrost efektywnosci pracy zaktadu

= Wzrost wskaznika efektywnosci sprzetu OEE

= Zminimalizowanie ponoszonych kosztow produkcji

= Zminimalizowanie przestojow nieplanowanych oraz planowanych

Zwigkszenie dostgpnosci maszyn i urzadzeri

Poprawa jakosci produkcji

Mozliwos$c¢ szczegbétowej analizy danych w zakresie efektywnosci oraz wydajnosci
produkcii.

System CMMS (Computerised Maintenance Management System) to system wspo-
magajacy zarzadzanie pracami Stuzb Utrzymania Ruchu oraz dziatu technicznego
w zaktadach produkcyjnych.

Rozbudowana funkcjonalno$¢ systemu CMMS pozwala na zarzadzanie zaréwno parkiem
maszynowym jak i catym majgtkiem przedsiebiorstwa, dlatego rozwigzanie to czesto
nazywane jest zamiennie jako EAM (Enterprise Asset Management) i oznacza zarzadza-
nie infrastrukturg zaktadu, do ktdrej nalezy m.in. infrastruktura techniczna, budynki, flota
samochodowa itp.

LJesteSmy dumni, ze firma Komtech znalazta sig juz po raz kolejny w elitarnym gronie laureatow nagrody Najwyzsza
Jakos¢ Quality International 2012. To dla nas nobilitacja i licze, ze zaufanie Kapituty konkursu przyznajgcej nagrode
przetoZy sig na nie mniejsze zaufanie ze strony naszych Klientéw. Jestem za tym, aby tworzy¢ dobrg jako$c produktéw
i nagradzac ja — wszelkie wyrdznienia i nagrody dajg poczucie, Ze to co robimy ma sens oraz utwierdzajg w przekonaniu,
Ze codzienna praca jest doceniana przez Klientéw. A to Ich satysfakcja jest dla nas najwazniejsza.”

- Prezes Zarzadu, Komtech Sp. z 0.0.



Funkcjonalno$é¢ systemu CMMS umozliwia:

= Prowadzenie elektronicznej ewidencji wszystkich prac Dziatu Utrzymania Ruchu
Planowanie przeglagddéw, prac remontowych i konserwacyjnych

Rejestrowanie i powiadamianie o wystepujacych awariach, usterkach
Rozliczanie zlecen awaryjnych, harmonogramowanych, planowanych, usterek,
prac nieprodukcyjnych, TAGOw, konserwaciji, zalecen, przezbrojen

Zarzadzanie gospodarka magazynowg narzedzi oraz czesci zamiennych
Generowanie raportdw oraz przeprowadzanie analizy w zakresie efektywnosci
dziatan SUR

Planowanie i kontrolg wykonania budzetu.

System CMMS wspomaga zarzadzanie pracami Stuzb Utrzymania Ruchu w zakresie
gospodarki remontowo — konserwacyjnej, magazynowej, zamowieri. Prowadzenie
elektronicznej dokumentacji oraz prawidtowy obieg informacji pomigdzy Produkcjg
a Utrzymaniem Ruchu pozwala na poprawg efektywnosci pracy catego zakfadu.

Korzysci z wdrozenia systemu klasy CMMS:

Optymalne planowanie harmonogramow przegladéw, konserwacji maszyn i urzadzen
Zmniejszenie ilosci wystgpienia awarii oraz przestojow nieplanowanych
Zmniejszenie czasu trwania przestojow

Szybka reakcja na wystepujace awarie dzieki natychmiastowym powiadomieniom

0 awariach / usterkach

Nadzor i kontrola przebiegu prac remontowych

Zwiekszenie efektywnosci pracownikéw Utrzymania Ruchu poprzez nadzor

i ich kontrole

Kontrola nad stanem magazynowym czgsci zamiennych

Prowadzenie elektronicznej dokumentacji w zakresie dziatari SUR wykonywanych
zgodnie z procedurami zachowania jakosci

Mozliwos$¢ generowania raportéw oraz przeprowadzania analiz kosztow eksploatacji
maszyn/ urzadzer/obiektow.

System APS (Advanced Planning and Scheduling) to zaawansowane rozwigzanie,
stuzace do optymalnego planowania oraz harmonogramowania zlecen produkcyjnych
zgodnie z przyjetymi zatozeniami przedsiebiorstwa.

Zastosowanie system APS umozliwia planistom:

= Tworzenie plandw i harmonogramoéw w czasie rzeczywistym

= Podejmowanie decyzji dotyczacych planu dziatar na produkcji w czasie rzeczywistym
= Prognozowanie potrzeb klientdw

= Poprawe procesu dostaw

= Przewidywanie zapotrzebowania na materiaty

= Zredukowanie nadwyzek zapasow magazynowych.

System APS czesto integrowany jest z system ERP oraz MES. Dane jakie system APS
pobiera np.: ilo§¢ zamowien, dtugos¢ cyklu produkcyjnego, dostepnos¢ materiatow
oraz maszyn pozwala na przeprowadzenie symulacji réznych zdarzen produkcyjnych.
Planista ma wowczas mozliwo$¢ wybrania najbardziej korzystnego dla danego przed-
sigbiorstwa harmonogramu, ktory spetnia zaktadane oczekiwania oraz potrzeby.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu APS:

= Szybka reakcja na zmiany zapotrzebowania na dany produkt

= Optymalizacja czasu trwania cyklu produkcyjnego

= Mozliwos¢ planowania przy skomplikowanych procesach produkcyjnych

= Mozliwo$¢ planowania przy produkcji na zméwienie

= Minimalizowanie kosztéw produkcyjnych

= Wzrost zyskéw wynikajacych z lepiej podejmowanych decyzji inwestycyjnych.

,Podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu klasy MES postawilismy sobie i przede wszystkim dostawcy systemu jasny
cel: nasi Pracownicy, uzytkownicy systemu KPMS OEE maja by¢ zadowoleni z ergonomii pracy i nie moga poswigcac
zbyt wiele czasu na jego obstuge. Dzisiaj, uruchamiamy go na kolejnych liniach i kolejnych zaktadach Grupy Maspex co
jest najlepszym dowodem na to, Ze zakfadane przez nas cele zostaty zrealizowane. Widzimy potencjat do dalszego rozwoju
wybranego rozwigzania i pracujemy wspdlnie z firma Komtech nad realizacjg pomystow, ktdre jeszcze lepiej zaspokoja
nasze potrzeby.”

- Wiceprezes Zarzadu Ekoland, Grupa Maspex — Wadowice

KPMS OEE -
Skuteczne Zarzadzanie Produkcja

System KPMS OEE (Rejestracja Czasu Pracy Maszyn
. i Danych Produkcyjnych) jest systemem klasy MES (Ma-

nufacturing Execution System) wspomagajgcym Kadre

Kierowniczg rejestrujgc i prezentujgc dane w zakresie czasu
pracy, efektywnosci maszyn, a takze innych istotnych wielkosci doty-
czacych procesu produkcji. System dostarcza szczeg6towych informaciji
na temat statusu realizacji zleceri produkcyjnych, stanéw linii, maszyn
i urzadzen produkcyjnych, ich wydajnosci oraz produktéw nie tylko
w czasie rzeczywistym, ale i w ujeciu historycznym.

Warianty zasilenia systemu KPMS OEE danymi:

= Manualny — dedykowany dla maszyn / linii niewyposazonych w urzg-
dzenia pomiarowe, gdzie wszystkie informacje wprowadzane sg
przez Operatora za po$rednictwem interfejsu systemu KPMS OEE

= Automatyczny — dedykowany dla nowoczesnych maszyn / linii, gdzie
dane analizowane przez system pobierane sg ze sterownikoéw lub
olicznikowania i bezpoS$rednio przekazywane do systemu KPMS OEE
celem dalszego przetworzenia i wizualizacji

= Pétautomatyczny — stanowigcy uzupetnienie modelu automatycznego,
gdzie dane pobrane automatycznie sg uzupetniane przez Operatora
urzadzen/linii za posrednictwem interfejsu systemu KPMS OEE

Zgromadzone przez system dane umozliwiajg okreslenie rzeczywistej
wielkosci produkcji oraz czaséw z nig zwigzanych (praca, postoje,
przezbrojenia, awarie, mikroprzestoje). Informacje te postuzg row-
niez do wyznaczenia wskaznika OEE /Overall Equipment Effectiveness/
w petnym spektrum: od urzadzenia stanowigcego element linii produk-
cyjnej, dla catej linii, poprzez wydziaty, zlecenia produkcyjne na catym
zaktadzie w dowolnym wymiarze czasowym.

Ponadto system wyposazony jest w narzedzia monitorowania i rozli-
czania zlecen produkeyjnych niezaleznie oraz w kooperacji z systemami
klasy ERP, z ktdrych pobierane sg dane o zleceniach. Na podstawie
informacji pobieranych bezposrednio z linii produkcyjnych system
moze przekazywac do systemdéw ERP zwrotne informacje o statusie
realizacji poszczegdinych zlecen produkcyjnych.

Wspoétpraca poszczeg6lnych modutéw i funkcji systemu KPMS OEE
umozliwia Kierownikowi Produkcji kontrolg poszczegdlnych linii pro-
dukcyjnych, wielkosci produkcji i wskaznikow OEE, gromadzac niezbed-
ne dane na jednym, ergonomicznym ekranie. Dzigki tym informacjom
mozliwe jest podejmowanie trafnych decyzji w kontek$cie nieprawidto-
wosci pojawiajgcych sie w czasie procesu produkciji.

Szczegdtowy zapis historii pracy linii produkcyjnej oraz poszczegdlnych
maszyn umozliwia identyfikacje zdarzeri, ktére powodujg obnizenie
wydajnosci produkcji. Uzyskane w ten sposob wnioski obejmujg nie
tylko najbardziej krytyczne, zauwazalne zdarzenia (awarie), lecz takze
zdarzenia krétkotrwate (mikroprzestoje), ktore wydajg sie by¢ pomijal-
ne, ale z uwagi na ich krotnos¢ stanowig potencjat optymalizacyjny.

System KPMS OEE jest systemem otwartym, co umozliwia integracje
zinnymi systemami stuzacymi do zbierania danych i zarzgdzania produk-
cja, jezeli takie juz funkcjonujg w przedsiebiorstwie.




EWIDENCJE — Rejestr maszyn, podzespotéw, pracownikéw, produktow, standw linii,
zaktGceri procesu produkcyjnego, czynnosci elementarnych, zlecen

ZLECENIA PRODUKCYJNE — Modut zarzadzania zleceniami produkcyjnymi umoz-
liwiajacy tworzenie, import z plikéw Excel oraz import zlecen z systemow klasy ERP
(m.in. SAP, BAAN, IFS, Impuls, SCALA, MS Dynamics, Movex, JD Edwards, TETA, ...)

PANEL OPERATORA — Dedykowany dla operatoréw panel umozliwiajgcy nadzér
i realizacje zlecen produkcyjnych oraz wglad w aktualne parametry produkcji m.in.:
kluczowe wskazniki (np. OEE), status realizacji zlecenia, aktualny uzysk, wielko$¢
produkcji pozostatg do realizacji, plan produkcji, przebieg procesu produkcji (wykres
czasu pracy, stan pracy urzadzenia, komentarze, uwagi)

PANEL KIEROWNIKA PRODUKCJI — Dedykowany dla kierownictwa produkciji panel
prezentujacy podstawowe wskaZniki (OEE, wydajno$¢) oraz informacje (uzysk, czas
realnej produkcji, czas awarii, mikroporzestojow)

MONITORING WIELKOSCI PRODUKCJI - Wsparcie | automatyzacja procesow zwia-
zanych z odczytem i rejestracjg danych pochodzacych z licznikow zamontowanych
na liniach produkcyjnych

MONITORING PARAMETROW JAKOSCIOWYCH — Funkcjonalno$é umozliwiajaca
zdefiniowanie dla kazdej linii / maszyny parametréw (np.: wilgotnosc¢, temperatura,
ci$nienie), ktore bedg automatycznie (na podstawie danych z czujnikéw) lub manu-
alnie (jako akcja operatora) rejestrowane w systemie w celu $ledzenia i raportowania
warunkéw panujgcych na produkcji oraz jakosci produktu gotowego

STATYSTYKI i RAPORTY — Generowanie r6znorodnych analiz dotyczacych m.in.
czasu pracy, wydajnosci, awaryjnosci czy efektywnosci pracy maszyn OEE, przebiegu
czasu produkciji i realizacji zlecen produkcyjnych

ADMINISTRACJA i SYNCHRONIZACJA Z PARKIEM MASZYNOWYM - Zarzadzanie
konfiguracjg systemu oraz synchronizacja z liniami produkcyjnymi i koncentratorami
odpowiedzialnymi gromadzenie danych.

Integracja z systemami klasy ERP umozliwia dwukierunkowg wymiang danych
z systemem KPMS OEE. Systemy takie jak m.in.: SAP, BAAN, IFS, Impuls, SCALA,
MS Dynamics, Movex, JD Edwards, TETA, ... stanowig Zrodto kompletnych danych
na temat zleceri produkcyjnych. KPMS OEE monitorujgc proces produkcji w oparciu
0 dane pobierane z linii produkcyjnych komunikuje sig zwrotnie z systemami ERP,
raportujac o aktualnym statusie realizowanych zlecen.

Celem integracji z systemami zewnetrznymi jest poszerzenie zakresu danych ana-
lizowanych przez system KPMS OEE. Dzigki temu oprdcz informacji pochodzacych
z linii produkcyjnych monitoringowi podlegajg takze informacje pochodzace z innych
systemow (dostarczanych np. przez producentéw maszyn i urzadzen).

Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu KPMS OEE, a co za tym idzie
zapewnienie odpowiedniego poziomu monitoringu i raportowania wymaga prowadze-
nia ewidencji:

Ewidencje Obiektow:

Informacje o wszystkich maszynach w jednej kartotece (m. in.: maszyny, urzadze-
nia, linie produkcyjne, zbiorniki, instalacje, pojazdy)

Powigzanie z podzespotami i produktami

Dodatkowe szczegGtowe informacje tj. parametry techniczne i produkcyijne,
historia pracy linii, typ i grupy maszyn, konto MPK, pliki podgladu, opisy, itp.
Petna historia zmian danych maszyny

Ewidencja obiektow jest wspéina dla wszystkich modutéw systemu KPMS w tym
takze dla dedykowanego dla UR modutu CMMS.

Ewidencje Podzespotow:
= Mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej listy podzespotow
= Powigzanie linii i maszyn z podzespotami

,Zaktad Produkcyjny w Makowie Mazowieckim szukat rozwigzania, ktdre dostarczatoby informacji o biezacym stanie linii
na produkcji. Po doktadnej analizie rynku zostat wybrany system KPMS OEE do monitorowania czasu pracy maszyn oraz
danych produkcyjnych. Wdrozenie systemu znacznie utatwito kontrolg czasu pracy zaréwno maszyn, jak i pracownikdw,
dzieki czemu zminimalizowano m.in. czas postojéw nieplanowanych, czy przezbrajania urzadzeri. Dodatkowo efektyw-
nigjsze wykorzystanie maszyn i urzadzeri obnizyto koszty produkcji .”

— Kierownik Projektu w M.

iej Spatce Ml iej S.A. Oddziat Makéw Mazowiecki

Ewidencja Pracownikéw:
= Petna kartoteka pracownikdéw (kierownictwo produkcji/ DT, operatorzy, pracownicy UR)
= Szczegbtowe dane (stanowisko, uprawnienia, lokalizacja, dane kontaktowe).

Ewidencja Produktow:

= Zawiera kluczowe dane indentyfikacyjne produktu (kod, nazwa, typ, format, opa-
kowanie, jednostka miary)

= Umozliwia zdefiniowanie nominalnej wydajnosci zaleznie od linii / urzadzenia,
na ktérej jest wytwarzany.

Ewidencja Standw Linii:

= Mozliwos$¢ definiowania wtasnych stanow linii odzwierciedlajgcych prace produkcii

w danym zakfadzie (np.: praca, awaria, przezbrojenie, serwis)

Mozliwos$¢ przypisywania standw linii do typéw co utatwia agregowanie wynikdw

i raportowanie

Mozliwo$¢ definiowania domysinego stanu dla danego typu (awaria, usterka,...)

Mozliwo$¢ okreslenia czy dany stan bedzie widoczny dla operatora

Mozliwo$¢ okreslenia czy dany stan wymagac bedzie akcji ze strony operatora

np. wymagany komentarz lub zaktdcenie (kod btedu)

Mozliwo$¢ definiowania schematu kolorow dla stanu linii, uwzglednianego

we wszystkich ekranach monitoringu systemu

Mozliwos$¢ definiowania kolejnosci na liscie standw linii.

Ewidencja Zaktdcen:

= Mozliwo$¢ definiowania zaktcer w pracy obiektu wraz z opisem wskazujgcym
na przyczyne zaktocenia

= Mozliwo$¢ definiowania zaktdcen dla poszczeg6inych grup obiektdw (maszyn,
urzadzen, linii)

= Mozliwo$¢ przypisania do kazdego z zaktdcen i kazdej linii dostepnych czynnosci
serwisowych.

Ewidencje Czynnosci Elementarnych:

= Mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej listy czynnosci obstugowych i serwisowych
wykonywanych przez operatora

= Powigzanie czynnosci elementarnych z maszynami i podzespotami.

Ewidencja Zlecen Produkeyjnych:

= Unikalny numer zlecenia zgodny z systemami ERP / APS

= Informacje o produkcie, ilosci planowej, linii produkcyjnej, terminie rozpoczecia
i zakoriczenia produkcji

Informacja o Operatorach realizujgcych produkcje oraz ilo$ciach faktycznie
zrealizowanych (wszystkie, poprawne, btedne, braki)

Informacje o zdarzeniach i zaktoceniach wystepujgcych w trakcie realizacji
Informacje dotyczace wydajnosci (wspétczynniki OEE)

Prezentacja danych bezposrednio z urzadzeri

Mozliwos$¢ definiowania zlecen produkcyjnych niezaleznie od innych systeméw
Mozliwo$¢ importu zlecen z systemu klasy ERP / APS

= Raporty.

,Cheac poprawic jako$¢ oferowanych produktéw firma zaczgfa szukac systemu, ktéry pozwolitby gromadzic oraz prze-
twarzac dane na temat procesow produkcyjnych. Komtech Sp. z o.0. zaproponowat system KPMS OEE, rejestrujacy
dane produkcyjne oraz czas pracy maszyn na poszczegolnych liniach produkcyjnych, w efekcie, udato sie uzyskac m.in.
informacje na wydajnosci produkcji, co byto nadrzednym celem przy realizacji projektu.”

- Kierownik Projektu Projektu w MAGO S.A.



W Zlecenia Produkcyjne

Modut Zlecen Produkeyjnych uzywany jest do definiowania i zarzagdzania zleceniami
produkcyjnymi realizowanymi na danej maszynie czy linii produkcyjnej. System KPMS
OEE zapewnia nastgpujace mozliwo$ci obstugi zlecen produkeyjnych:

= Definiowanie zleceri produkcyjnych bezpo$rednio w systemie

= Tworzenie dtugookresowego planu produkcji z mozliwoscia eksportu do pliku

= |Import danych ze zintegrowanych systemoéw klasy ERP / APS, w wyniku ktérego
w systemie KPMS OEE dostgpne sg kompletne dane zleceri pochodzace z systemu

= Import zleceri produkcyjnych z szablonéw takich jak np. plik Excel.

Mozliwa jest wymiana danych w zakresie zleceri produkcyjnych z takimi systemami
ERP jak:
= SAP, BAAN, IFS, Impuls, SCALA, MS Dynamics, Movex, JD Edwards, TETA i inne.

= W ramach Ewidencji Zlecei mozna realizowac nastgpujace operacje:
= Rejestracja zlecen produkcyjnych
= Tworzenie dtugookresowego planu produkcji
= Import zlecen z plikdw np. Excel
= Import zleceri z systemu klasy ERP / APS
= Przegladanie i filtrowanie zlecen
= Wycofanie (anulowanie) zlecen
= Podglad historii zdarzen wystepujgcych w trakcie produkcji
= Podglad wspdtczynnikéw OEE dla zakoriczonych zleceri
= Podglad Panelu Operatora dla zlecer realizowanych.

aytiouni: KOMTECH (Komtech Serwis)

Raporty do modutu Ewidencji Zleceri dostarczajg odpowiedzi na nastepujace pytania:
= (Czy zlecenie produkcyjne zostato zrealizowane zgodnie z planem?
= |le byto brakdw?
= Jaki byt czas realizacji tego zlecenia?
= Jaka byta wydajno$¢ podczas realizacji zlecenia?
= Jakie statusy ztozyty sie na catkowity czas realizacji zlecenia?
= |le byto awarii i jak dtugo trwaty?
= |le byto przezbrojen i jak dtugo trwaty?
= Jakie byty przyczyny spadku wydajnosci?

m Panel Operatora

Panel Operatora jest modutem adresowanym przede wszystkim do operatora oraz
nadzoru produkciji, ale réwniez dla innych osob, ktére posiadajg odpowiedni poziom
uprawnieri systemowych.

W ramach Panelu Operatora realizowane sg nastepujace operacje:

Rozpoczecie / zakoriczenie realizacji danego zlecenia produkcyjnego

Rejestracja operatorow realizujgcych proces produkcji na danym urzadzeniu / linii
Wskazanie zmiany, na ktérej przebiega proces produkcji

Rejestracja antydatowana umozliwiajaca wprowadzenie danych zlecenia z opdZnie-
niem czasowym

Rozliczenie i zamknigcie zlecenia

Manualna zmiana statusu linii produkcyjnej (m.in. regulacja, przezbrojenie, awaria,
przeglad harmonogramowany, post6j planowany / nieplanowany, kategoryzacja po-
stojow, komentarze do procesu produkii i incydentéw)

L Wybdr systt KPMS OEE determil fa potrzeba monitorowania i analizy procesu produkcji uwzgled

Start zlecenia Stop zlecenia

Wyloguj operatora Nastepne zlecenie

Automatyczna rejestracija stanu linii / urzadzenia na podstawie danych ze sterownika
Rejestracja czynnosci obstugowych i komentarzy

Mozliwo$¢ zdefiniowania akcji (np. automatyczne wygenerowanie zlecenia awaryj-
nego w systemie KPMS Maintenance czy wystanie powiadomienia SMS o statusie
linii produkcyjnej, np. o wystapieniu awarii)

Generowanie, potwierdzenie i wydruk raportu zmianowego i podsumowujgcego
zlecenie

Podglad w szczegGtowe dane przebiegu realizacji zlecenia produkcyjnego, tj. data
godzina rozpoczecia, zakonczenia zlecenia, zmiana statusow linii

Podglad OEE w czasie rzeczywistym

Szczegotowe statystki (OEE, czas pracy, efektywny czas prac, uzysk, strata, czasy
sumaryczne poszczegdlnych standw linii).

Wybrane funkcje Panelu Operatora objete obszarem krytycznosci (GMP) dostepne
sg tylko dla uzytkownikdw posiadajacych odpowiednio wysoki poziom uprawnien
(Kierownik Produkcji lub inna osoba petnigca funkcje nadzoru produkciji) oraz wymaga-
ja odrebnego potwierdzenia. Do funkcji tych nalezg m.in.:

= Zmiana statusu linii

= \Wprowadzenie komentarza dot. linii produkcyjnej, jej stanu czy konkretnego podze-
spotu (urzadzenia)

= Zatwierdzenie raportu zmianowego

= Zatwierdzenie raportu zamknigcia zlecenia.

Panel Operatora dostarcza odpowiedzi na nastgpujace pytania:

Jaki jest powdd przerwania produkciji?

Kto jest odpowiedzialny za aktualny stan maszyny?

Kto i kiedy wskazat zmiang statusu (awaria, przezbrojenie, regulacja, postoj...)
maszyny?

Ile czasu trwaty czynnosci na maszynie (usunigcie awarii, regulacja, przezbrojenie...)?
Jaka jest aktualna wielko$¢ produkcji?

lle brakow stwierdzono?

Przez jak dugi czas maszyna znajdowata si¢ w poszczegdlnych statusach?

Co aktualnie dzieje sig na danej linii / urzgdzeniu?

m Panel Kierownika Produkciji

Panel Kierownika Produkeji jest modutem adresowanym nie tylko do Kierownika
Produkcji, ale takze dla innych osdb, ktore posiadajg odpowiedni poziom uprawnien
i s3 odpowiedzialne za nadzorowanie procesu produkcji. Zadaniem tego modutu
jest dostarczenie uzytkownikom skondensowanych, ale i szczegdtowych informacji
w prostej, odpowiednio zwizualizowanej formie. Przyjmuje on forme przekrojowego,
mozliwego do dostosowania ekranu, w ktorym system w czasie rzeczywistym prezen-
tuje nastepujace informacje:

= Aktualny stan linii produkcyjnej lub maszyny

= Aktualne informacje na temat ilosci wytworzonych produktéw w podziale na pro-
dukty dobre, zte i braki (dane bezposrednio z czujnikéw umieszczonych na linii
produkcyjnej)

= Przewidywany czas zakoriczenia partii

= Kluczowe wskazniki np. OEE

specyflczne dla naszej branzy potrzeby. Duze znaczenie dla wyboru firmy Komtech miato elastyczne podejscie flrmy
Komtech, ktdre gwarantowafo nam, ze wdrozone rozwic bedzie idealng odp (zig na potrzeby naszych zaktadow.
Z perspektywy czasu mozemy Smiato stwierdzic, ze posiadamy system, ktdrego funkcjonowanie pozwolito nam na do-
ktadng analize proceséw zachodzacych w obrebie produkcji, monitoring OEE i co bardzo wazne poréwnanie réznych linii
produkcyjnych. Komtech jest Polska firma, posiada doswiadczenie z réznych branz i szerokg oferte, co z naszego punktu

widzenia odgrywa wazn rolg.” ~ Kierownik Dziatu Technicznego, Ekoland Sp. z 0.0.

pracujac przy wdrozeniu a potem uzytku@c systemu KPMS Maintenance w naszym zaktadzie, moge powiedziec jak

Wazna jest dla pr biorstwa produkcyjnego mozliwo$¢ nadzorowania remontow i konserwacji maszyn i urzadzen.
Teraz jako Kierownik Produkcji — stajac sig jednoczesnie odbiorcg systemu remontowego — wtdzg ]ak dobrze przebiega
koordynacja dziatari Planowania Produkcji z Dziatem UR ym przez KPMS Mail

~ Kierownik Produkcji, Zaktady Tworzyw Sztucznych Eryls-EunJlllms S.A.




Efektywny czas pracy w podziale na zmiany, partie i czasy okresy produkcji w ujeciu
graficznym i cyfrowym

Podsumowanie czasowe dla poszczeg6inych stanow linii

Wskazniki awaryjnosci (ilo$¢ awarii, Sredni czas usuwania, Sredni czas pomiedzy
awariami, Sredni czas pracy bezawaryjnej)

Przeglad zlecen bedacych w produkcji (dla kazdej linii)

Podglad biezacego Panelu Operatora (prezentacja kluczowych danych z linii produk-
cyjnej/ urzadzenia w czasie rzeczywistym)

Informacje o aktualnej obsadzie operatorskie;j.

Panel Kierownika Produkeji zostat skonstruowany w taki sposéb, aby umozliwia¢ jego
dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownika i maksymalnie utatwic interpre-
tacje prezentowanych w nim informacji. Jego cechy charakterystyczne to:

= Mozliwos$¢ podgladu kilku linii w jednym oknie

= Mozliwo$¢ zdefiniowania zakresu widocznych obiektow (linie, urzadzenia) dla kazde-
go uzytkownika

= Funkcje dynamicznego przetaczania pomiedzy liniami produkcyjnymi i ich elemen-
tami (maszyny i urzagdzenia)

= Funkcje przetczania na widok produkcji w ramach komorek organizacyjnych
(np. produkcja, pakowanie) oraz lokalizacji (np. hala 1, hala 2, strefa zamknieta)

= Funkcja szybkiego przetaczenia w tryb ogoinego podgladu maszyn (opcja szczegdlnie
polecana w przypadku nadzorowania duzej ilosci linii produkcyjnych)

= Graficzna prezentacja aktualnego statusu linii lub urzadzenia (kolorystyka ustalana
jest w ewidencji ,,Stany linii”)

= Dynamiczna prezentacja aktualnego statusu linii lub urzgdzenia w postaci migajacej
diody

= Graficzna prezentacja wspétczynnikéw OEE
= Graficzna prezentacja informacii ilo§ciowych (produkty dobre, zte, braki)
= Graficzna prezentacja efektywnosci czasu pracy.

Panel Kierownika Produkeji dostarcza odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jaki jest status maszyny?

= Dlaczego ta maszyna nie pracuje?

= Jaki jest biezacy wspotczynnik OEE maszyny?

= Jakie sg wspotczynniki OEE dla poszczeg6lnych zmian i partii?

= Jaki jest czas pracy maszyny?

= Jaki jest status zlecenia realizowanego przez maszyne?

= Dlaczego maszyna nie wykorzystuje maksymalnie swojej wydajnosci?

Modut Raporty dostarcza szerokg game raportow analitycznych stuzacych
do przetwarzania i prezentacji danych niezbednych w procesie podejmowania decyzji
na poziomie operacyjnym. Realizacja tych celdw mozliwa jest dzigki jednej z gtéwnych
cech systemu KPMS OEE jakg jest nieustanne gromadzenie danych pobieranych bez-
posrednio z linii produkcyjnych.

System umozliwia generowanie na zadanie lub automatycznie wg harmonogramu
raportow prezentujacych:
= Raporty OEE

,Komtech Sp. z 0.0. dostosowat funkcjonalnos¢ systemu KPMS OEE do obrabiarek, zgodnie z wymaganiami oraz
oczekiwaniami firmy Fortaco. System przetwarzajac dane pobierane z obrabiarki, dostarcza szeroka game raportéw
analitycznych, dotyczacych m.in. efektywnosci oraz wydajnosci na produkcji, ktére sg kluczowe przy podejmowaniu
decyzji operacyjnych.”

— Kierownik Projektu WdroZeniowego w Fortaco JL Sp. z 0.0.

Wspotezynniki techniczne (przezbrojenia, regulacji, awarii, oczekiwania

na mechanika, MTTR, MTTF, MTBF)

Raport dziatu technicznego (obejmuje on wszystkie dziatania SUR dot. linii
produkcyjnych i urzadzen)

Czas pracy, wydajno$¢, sprawno$¢ oraz efektywno$¢ pracy maszyn i urzadzen
Awaryjno$¢ maszyn i urzagdzen oraz przyczyn awarii

EfektywnosSc proces6w w rozbiciu na stany linii

Realizowane zlecenia

Raporty zmianowe

Raporty zdarzen

Raporty zbiorcze dla maszyny, operatora, produktu i zlecenia

Raport przezbrojeri i konserwacji

Raport zleceri.

RANKING ZATRZYMARL

Korzysci z wdrozenia systemu
KPMS OEE

m Dziat Produkcji

m Kontrola efektywnego czasu pracy maszyn i urzadzen
Kontrola efektywnego czasu pracy operatorow
Kontrola postojéw planowanych
Redukcja czasu postojéw nieplanowanych
Redukcja czasu przezbrajania — ustawiania maszyn i urzadzen
Monitoring stanu maszyn, urzadzen i linii produkcyjnych
Monitoring ilo$ci wadliwych produktéw
Monitoring i wyliczanie wskaZnikéw wchodzacych w sktad wskaZnika
OEE: dostepnosci, wykorzystania i jakosci produkcii tj. iloSci
wyprodukowanej, ilosci do wyprodukowania, prognozie zakoriczenia
zlecenia produkcyjnego
Informacje o czasie pracy, przestojach, mikroprzestojach, wydajnosci
oraz wielkosci produkcji
Informacje o obsadzie operatoréw maszyn
Redukcja czasu przygotowania analiz, raportow
Zwigkszenie skuteczno$ci dziatari operatorow
Kontrola i minimalizacja przestojéw linii
Poprawa komunikacji pomiedzy Produkcjg a Utrzymaniem Ruchu
dzieki automatycznemu obiegowi informacii.

Dziat Zapewnienia Jakosci

m Wsparcie dla systeméw normatywnych (I1SO, GMP, TPM)
m Wsparcie dla audytéw jakosciowych.

m Zarzad

W Zminimalizowanie kosztéw ponoszonych z powodu postojow
nieplanowanych i awarii

B Maksymalizacja stopnia wykorzystania zasobdw produkcyjnych
i zwigkszenie wolumenu produkcji

W Szeroka analiza danych dotyczacych efektywnosci i wydajnosci
produkcji

B Zminimalizowanie kosztow produkcji dzigki bardziej efektywnej
eksploatacji maszyn.

System KPMS OEE moze funkcjonowac jako system autonomiczny lub by¢
zintegrowany z systemem remontowo-konserwacyjnym KPMS Maintenance.
Informacje z Systemu KPMS OEE pozwalajg m.in. na generowanie przegla-
déw okresowych w systemie KPMS Maintenance na podstawie czasu pracy
maszyny czy wielkosci produkcii.




KPMS Maintenance -
Skuteczne Zarzadzanie
Eksploatacja i Utrzymaniem Ruchu

System KPMS Maintenance jest systemem klasy CMMS,
. kt6ry wspomaga zarzadzanie stuzbami technicznymi, gospo-

darkg remontowo-konserwacyjng, gospodarkg materiatowa
oraz zaopatrzeniowg, nadzorujac realizacje wszelkich wykonywanych
prac zwigzanych z planowaniem, harmonogramowaniem i eksploatacja
obiektéw technicznych. System zawiera niezbedne funkcje do maksy-
malizowania efektywnosci zarzadzania majatkiem i zasobami stuzb
technicznych oraz minimalizowania kosztow gospodarki remontowej
i materiatowej. Pozwala automatyzowac prace zwigzane z zarzadzaniem
elementami infrastruktury technicznej, obstugg procesu awarii, prowa-
dzeniem przegladow i konserwacji czy tez wyliczaniem i raportowaniem
statystyk, takich jak wspoétczynniki: MTTR /Mean Time To Repair/ —
Sredni Czas Usuwania Usterek, MTTF /Mean Time To Failure/ — Czas
do Wystgpienia Awarii, MTBF /Mean Time Between Failures/— Sredni Czas
Pomiedzy Usterkami oraz inne kluczowe dla dziatow technicznych KPI.

System KPMS Maintenance umozliwia prowadzenie niezbednej doku-
mentacji czynnosci walidacyjnych i kalibracyjnych, spetniajacych zbior
wymagan zwigzanych z koniecznoscig zachowania regulacji branzo-
wych, takich jak GMP, FDA czy HACCP. Dzigki gromadzeniu spéjnych
i aktualnych danych w systemie mozliwe jest dynamiczne wdrazanie
zasad zarzadzania okreslanych jako Optymalne Utrzymanie Ruchu (TPM
— Total Productive Maintenance).

System posiada wiele wbudowanych funkcji wykorzystywanych
na co dzien przez dziaty techniczne, tj. automatyczne powiadomienia
0 zdarzeniach w obszarze UR, przypomnienia o planowanych zleceniach,
alarmy (np. o niskim stanie czgsci zamiennych), zarzadzanie i przydzie-
lanie zadan realizowanych przez Dziat Techniczny, prowadzenie maga-
zynkow wydziatowych, dokumentacji technicznej powigzanej z obiektami,
wyposazenie Pracownikéw, aparatura kontrolno-pomiarowa, narzedzia
wspomagajgce proces obstugi zamoéwien i zapotrzebowarn, Sledzenie
kosztéw utrzymania ruchu (budzetowanie) oraz raportowanie (w tym
takze automatyczna wysytka gotowych raportéw np. przed cyklicznymi
spotkaniami).

EWIDENCJE - Rejestr obiektéw, pracownikéw, czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych, ewidencja zdigitalizowanych zasobow (instrukcje, schematy,
certyfikaty, zdjecia i inne)

KPMS ZGLOSZENIA — Zgtoszenia, nadzor i akceptacja prac serwisowych przez pra-
cownikow produkcji z poziomu przegladarki WWW

KPMS ROZLICZANIE — Kompleksowa obstuga zleceri serwisowych dla pracownikéw
DT / UR z poziomu przegladarki WWW (rejestracja czasu rozpoczecia / zakonczenia
prac, wykaz czynno$ci technicznych, rozliczanie czgsci)

KPMS HARMONOGRAMY — Tworzenie listy czynnosci serwisowych realizowanych
zgodnie z interwatem czasowym lub na podstawie licznikow (np.: czas realnej pracy,
obcigzenie, wielko$¢ produkcji), generowanie harmonogramu przegladow, konserwa-
cji dla UR /DT / produkciji, zarzadzanie harmonogramem i przydzielanie zadan

KPMS MAGAZYN - Zarzagdzanie magazynem technicznym, magazynkami pod-
recznymi oraz wspoétpraca z innymi systemami magazynowymi

KPMS ZAMOWIENIA / ZAPOTRZEBOWANIA — Zarzadzanie zapotrzebowaniem
oraz zamOwieniami zakupdw czesci i materiatow

KALENDARZE - Harmonogram pracy zaktadu, kalendarze zmianowe, ewidencja
absencji

RAPORTY - Generowanie i automatyczna wysytka réznorodnych analiz dot. m.in.
awaryjnosci (MTTR, MTTF, MTBF), realizacji prac technicznych, czasu pracy pracow-
nikow, kosztow realizacji zlecen, gospodarki magazynowej i innych aspektow zwig-
zanych z UR/ DT.

KPMS AKP (Aparatura Kontrolno-Pomiarowa) — Wsparcie i automatyzacja proce-
sOw zwigzanych z ewidencjg oraz kontrolg narzedzi i aparatury kontrolno-pomiarowej
KPMS SMART — Dedykowany dla pracownikéw UR / DT, dostepny z poziomu smart-
fona system umozliwiajgcy odbiér powiadomien, podglad aktualnego stanu zleco-
nych prac, zgtoszonych awarii, ich przejecie i rozliczanie

KPMS TV - System wizualizacji statusu prac UR na produkcji (stan prac, czas trwania,
MTTR, MTBF, MTTF)

KPMS NW (Narzedziownia i Wyposazenie) — System wspomagajacy prowadzenie
petnej gospodarki narzedziami produkcyjnymi poczawszy od zamowien, poprzez
zakup, ewidencje, eksploatacje, serwis, na likwidacji konczac, a takze stuzacy
do ewidencji i wyposazenia pracownikow, srodkow ochrony indywidualnej, odziezy
roboczej i Srodkéw higieny osobistej, umozliwiajgcy automatyzacje procesu zamo-
wieri, gospodarki magazynowej i obiegu wyposazenia pracownikow

KPMS QUALITY — Modut umozliwiajacy rejestracje, planowanie i realizacje zadan
w ramach zalecen, potencjatdw i niezgodnosci poauditowych oraz tagow (zotte
i czerwone kartki)

KPMS MD (Modut Dokumentacji) — Modut dedykowany dla dziatéw produkcji
i jakosci w zakresie obiegu dokumentacji jakoSciowej i walidacyjnej

KPMS SKO (Sprzet Komputerowy i Oprogramowanie) — Modut ewidencji sprzetu
komputerowego i wyposazenia IT, w potgczeniu z modutem zgtoszen umozliwia
rejestracje i obstuge zgtoszen serwisowych do Dziatow IT.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu KPMS Maintenance nie-
zbedne jest prowadzenie nastepujacych ewidenciji:

Ewidencje Obiektow

= Informacje o wszystkich obiektach przedsigbiorstwa w jednym migjscu (linie pro-
dukcyjne, maszyny, urzadzenia, podzespoty, instalacje, budynki, pomieszczenia,
pojazdy, aparatura kontrolno-pomiarowa i inne zdefiniowane jako obiekt)

,Dlaczego wybralismy system KPMS Maintenance? To dla nas przede wszystkim wsparcie zarzadzania Dziatem UR, petne
nadzorowanie przebiegu i stanu wykonania prac, kontrola i minimalizacja przestojéw linii, zmniejszenie awaryjnosci maszyn
i urzadzen oraz bogata baza raportdw. System zostat dostosowany do naszych potrzeb i od 2004 konsultanci firmy Komtech
Swiadczg dla nas ustuge wsparcia technicznego, ktéra znaczaco wptywa na efektywng obstuge rozwiazania."-

— Kierownik Planowania i Sterowania UR, Superior Industries Production Poland Sp. z o.0.



= Grupowanie obiektdw w zaleznos$ci od rodzaju, typu, lokalizacji, producenta
czy dostawcy

= Dodatkowe szczegdtowe informacie tj. osprzet, parametry techniczne, dokumenta-
cja w postaci elektronicznej, wykaz cze$ci i zamiennikdw dla danego urzadzenia,
flota pojazdow itp.

Ewidencje Pracownikow:

Przechowywanie informacji osobowych oraz posiadanych uprawnien (np.: SEP,
BHP, praca na wysokosciach)

Przyporzadkowanie do odpowiedniej grupy ze wzgledu na kwalifikacje, wyksztatce-
nie, funkcje, stanowisko, miejsce pracy

Szczeg6towe rozliczenie przepracowanych godzin (na podstawie zlecer, w oparciu
0 rézne stawki godzinowe)

Mozliwos$c¢ tworzenia i dotgczania dowolnych, zdigitalizowanych dokumentow
Dostep do wszystkich powigzanych z pracownikiem dokumentow i informacji
z jednego miejsca

Informacije o stazu pracy pracownika.

Istnieje mozliwo$¢ integraciji z zewnetrznymi systemami kadrowymi oraz z systemem
do Rejestraciji Czasu Pracy Pracownikow.

Ewidencje Czesci Zamiennych i Materiatéw Eksploatacyjnych:

Petna ewidencja czgs$ci i materiatéw eksploatacyjnych z uwzglednieniem koddw,
numer6w seryjnych, réznych dostawcow i producentow, a takze terminu dostawy
oraz wizualizacji czesci

Podziat na typy czesci, powigzanie z obiektami i grupami obiektow
Przechowywanie zdigitalizowanej dokumentacji dla kazdej czesci (schemat, katalog
producenta, zdjecie, specyfikacja)

Numery czgsciniezbednych do wykonania przegladu zapobiegawczego oraz moni-
torowania stanu

Wydruk etykiet z kodami kreskowymi.

Istnieje mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami gospodarki magazynowej
przedsiebiorstwa.

Modut stuzy do zgtaszania incydentéw (awarie, usterki) oraz prac technicznych (prze-
zbrojenia, prace biezace, zlecenia niezwigzane z produkcja, przekazanie zmiany,
modernizacje, regulacje, naprawy w ruchu) do DT / UR. Drugg funkcjg modutu jest
umozliwienie $ledzenia statusu realizowanych prac przez zlecajgcego (Dziat Produkcii,
kierownictwo, mistrzowie).

Zgtoszenia wprowadzane sg z poziomu dedykowanego formularza WWW umozliwiaja-

cego okreslenie:

= Osoby zgtaszajacej (domy$inie zalogowany uzytkownik)

= Daty i godziny zgtoszenia (data dodania zgtoszenia)

= Lokalizacji i obiektu, ktorego dotyczy zgtoszenie (np.: urzadzenie, linia produkcyjna,
zbiornik, pomieszczenie, instalacja, wozek widtowy, wiertarka, manometr)

= Qpisu problemu lub zakresu prac do wykonania

= Priorytetu

NN,

,Poszukujac rozwigzania wspomagajgcego zarzadzanie dziatem technicznym oraz prowadzenie gospodarki remontowej
zdecydowalismy sig na podjecie wspdtpracy z producentem oprogramowania — spétka Komtech (...). Zalezato nam
na solidnym dostawcy, ale przede wszystkim na doSwiadczonym i kompetentnym doradcy, ktéry oprdcz sprzedazy
systemu zaoferuje nam rozwigzanie uwzgledniajace nasze potrzeby. Firma w ramach podpisanej umowy na realizacjg
rozwigzania KPMS Maintenance oraz modutu KPMS Zgtoszenia przygotowata projekt funkcjonalny, dostosowata i wdro-
Zyta system. Wspdtpraca pomigdzy firmami uktada sie bardzo dobrze. Tak wigc mozemy polecic firmg Komtech jako

rzetelnego i odpowiedzialnego partnera.” — Gtdwny Inzynier, Vetoguinol Biowet Sp. z 0.0.

= Dowolnych zatgcznikow (np.: zdjecia uszkodzenia, projekt, dokumentacija techniczna)

= Opcjonalnie: centrum serwisowego (np. mechanicy, elektrycy), kodu btedu, nr zlece-
nia produkcyjnego, wytwarzanego produktu, rodzaju awarii, przypisanych wykonaw-
cow, oczekiwanego terminu realizacji.

Po rejestraciji kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny numer, system wysyta powiadomie-
nia (SMS, email, smartfon) informujace kluczowe osoby (UR / DT, kierownictwo pro-
dukcji) o dokonaniu zgtoszenia. W ramach modutu mozliwy jest takze dostep do wyka-
zu zlecer, z poziomu ktdrego mozliwe jest $ledzenie jego realizacji i wglad w szczegoty.

Modut dedykowany jest przede wszystkim dla pracownikéw DT / UR i stuzy do szyb-
kiego rozliczania zgtoszonych oraz przydzielonych zlecen. Jego funkcjonalno$¢ pozwala
na szybkie i intuicyjne przejecie oraz zamkniecie zlecenia (np.: awarii, usterki, przegladu)
poprzez dodanie kluczowych informacji takich jak:
= (zas rozpoczecia i zakoriczenia pracy
= SzczegGtowy opis prac
= Dowolne zatgczniki (np. zdjecia, nagrania)
= Wykonane czynnosci serwisowe (np. potwierdzenie realizacji checklisty przegladowej)
= Okre$lenie przyczyny awarii (dot. tylko awarii i usterek) umozliwiajgcej tworzenie

statystyk awaryjnosci
= Wykaz zuzytych materiatow i czgsci zamiennych.

Formularze stuzgce do rozliczania zlecer sa zaprojektowane w taki sposob, aby wszyst-
kie kluczowe dla technika informacje (szczegdty zlecenia, dokumentacja techniczna)
byty dostepne na jednym, maksymalnie dw6ch formularzach, dzigki temu czas poswie-
cony na obstuge systemu przez Pracownikéw Stuzb Utrzymania Ruchu jest ograniczo-
ny do minimum, a wprowadzane dane pozwalajg na wygenerowanie przekrojowych
raportéw umozliwiajgcych zapoznanie sig ze wskaznikami MTTB, MTTR, MTBF, a takze
uzyskanie przekrojowych informacji m.in. na temat skali awaryjnosci (liczba, czas trwa-
nia, powody, czestotliwo$c), czasu reakcji UR, kosztow realizacji napraw, przegladow
i remontow.

Modut KPMS Rozliczanie umozliwia tez szybka akceptacje prac przez pracownikéw
produkcji z wykorzystaniem kart zblizeniowych.

Dzigki modutowi KPMS Rozliczanie mozliwa jest catkowita rezygnacja z dokumentacji
papierowe;.

,Firma Komtech Sp. z 0.0. przeprowadzita z nami projekt na wdrozenie KPMS Maintenance, ktdry zgodnie z naszymi
oczekiwaniami uwzgledniat modyfikacje systemu w zakresie funkcjonalnosci modutu KPMS Rozliczanie. Ponadto bar-
dzo istotnym elementem byfa integracja KPMS z funkcjonujgcymi w naszym zakfadzie systemami w zakresie zleceri
awaryjnych oraz importu danych o wydaniu czgsci do zleceri. Po konsultacjach z zespotem Komtech, zdecydowalismy
sie na samodzielne wdrozenie systemu, co przebiegato sprawnie i bezproblemowo. W trakcie wdroZenia jak i podczas
uzytkowania systemu zawsze moglismy liczy¢ na biezgce wsparcie przez pracownikéw Komtech.”

- Dyrektor Operacyjny, WOK Sp. z 0.0. Sp.k.



KPMS Harmonogramy

Modut jest dedykowany dla 0sdb zarzadzajgcych DT / UR i umozliwia tworzenie list
czynnos$ci serwisowych (przeglady okresowe, konserwacje, remonty), generowanie
harmonogramu prac, delegowanie oraz nadzor nad realizacjg prac planowych.

Kazda lista czynno$ci moze by¢ w zaleznosci od potrzeb i przeznaczenia zdefiniowana
w prosty lub ztozony sposdb. W ramach listy mozliwe jest okreslenie:

Obszaru obiektéw, dla ktérych mozna jg stosowac (grupa obiektéw, zaktad, dziat)
Interwatu czasowego (np.: ¢o 7 dni, co miesigc, co rok) lub interwatu opartego

na licznikach (np. co 100 000 szt., po przepracowaniu 1500 motogodzin)

Nazwy i opisu czynnosci serwisowej

Listy zatgcznikow (schematy, zdjecia, instrukcije)

Innych danych takich jak: podzespdt/maszyna, gdzie czynno$¢ ma by¢ wykonana,
moment wykonania (np.: po odtgczeniu zasilania, w trakcie pracy, na postoju), etap,
liczba wymaganych os6b (technikéw).
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Na podstawie gotowych list czynno$ci oraz informacji o tym kiedy (jak dawno lub przy
jakim wskazaniu licznika) wykonano liste na danym obiekcie, system moze manualnie
lub automatycznie generowa¢ kompletny harmonogram przegladéw. Harmonogram
manualny generuje i zatwierdza uzytkownik (np. planista lub inzynier opiekujacy sie
grupg urzadzeri czy linig). Harmonogram automatyczny tworzony jest w cato$ci przez
system bez udziatu czynnika ludzkiego: system analizuje wskazania licznikdw i jesli dany
obiekt osiggnie zaktadany resurs, automatycznie tworzony jest harmonogram przegladu
wraz z informacjg (email) o koniecznosci jego realizacji.

Delegowanie prac do harmonogramu moze byc realizowane na dwa sposoby:

= Manualnie: w tym przypadku to uzytkownik systemu (planista, inzynier, opiekun linii)
potwierdza terminy realizacji i przydziela wykonawcdw, ktdrzy finalnie otrzymuije zle-
cenie wykonania przegladu

= Automatycznie: w tym przypadku system sam przydziela wykonawcow do harmo-
nogramu na podstawie zgromadzonych informacji o tzw. ,pracownikach serwisu
obiektu”.

Modut KPMS Harmonogramy wspétpracuje z modutem:

= KPMS Reports —umozliwia raportowanie stanu realizacji harmonogramu, dostarcza
informacji o opdZnieniach w realizacji, prezentuje statystki realizacji terminéw
oraz zakresu czynnosci serwisowych w odniesieniu do planu

,Firma szukata systemu o ugruntowanej pozycji na rynku, bedgcego rozwigzaniem elastycznym, mozliwym do dostoso-
wania w zakresie wyspecyfikowanych potrzeb (...). System dziata produkcyjnie i spetnia standardy oraz wymagania, ktére
zostaty postawione na etapie wyboru rozwigzania. Biezaca eksploatacja systemu otworzyfa droge na nowe mozliwosci
w zakresie zarzadzania Dziatem Utrzymania Ruchu (w tym takie jak system wizualizacji pracy UR, poprzez rozmieszczenie
na terenie zakladu ekrandw, na ktérych prezentowane bedg dynamiczne informacje takie jak: aktualnie zgtoszone awarie
i status ich realizacji, kalendarz przegladdow czy aktualne dane statystyczne prezentowane w postaci wykresow...)”

— Kierownik Projektu, Saint Gobain Innovative Materials Polska Sp. z 0.0.

= KPMS Info — umozliwia przypominanie (SMS, email, smartfon) o zblizajacych sig
lub przeterminowanych przegladach.

Modut KPMS Harmonogramy umozliwia catkowita rezygnacje z dokumentacji papie-
rowej z zakresie planowania, realizacji, rozliczania i raportowania planowanych zadar
serwisowych.

m KPMS Magazyn

Modut KPMS Magazyn jest narzedziem, ktére moze byé eksploatowane jako sa-
modzielny system magazynowy lub modut wspierajacy dziatanie innych elementow
systemu KPMS takich jak: magazyn cze$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyj-
nych dla systemu CMMS, magazyn surowcdw i zasob6w produkcji dla systemu MES
lub APS czy magazyn narzedzi lub wyposazenia dla modutu KPMS NW. Niezaleznie
od roli jaka mu powierzymy, modut KPMS Magazyn umozliwia:

= Prace wielomagazynowg wraz z obstuga kodow kreskowych / QR

= Petng ewidencje czesci, narzedzi, wyposazenia czy surowcéw z uwzglednieniem
wykazu stanow biezacych oraz minimalnych i maksymalnych

Rejestracje i dokumentacje przyje¢ i wydan z magazynu (PZ, RW, MM, WZ, PM,
kompletacja, dekompletacja)

Rezerwacje czesci i zasobdw na potrzeby realizacji konkretnych zadan

Elektroniczng dokumentacje zasobow (rysunki, katalogi, zdjecia, schematy, filmy
i inne)

Inwentaryzacjg z wykorzystaniem kodow kreskowych / QR lub tradycyjnych arkuszy
spisowych

Raportowanie (stany, przyjecia, wydania)

Powigzanie ze zleceniami produkcyjnymi, awariami, przeglgdami, modernizacjami,
pracownikami

Wsp6tprace z systemami zamdwieri w zakresie przekazywania alertow o osiggnietych
stanach minimalnych, braku rotacji oraz zgromadzonej dokumentaciji indekséw
Wspétprace i wymiane danych z innymi systemami magazynowymi / ERP (SAP, MS
Dynamics AX) oraz magazynkami automatycznymi / wysokiego sktadowania.

KPMS Magazyn to narzedzie, ktére moze wspomagac zarzadzanie magazynem tech-
nicznym i/ lub magazynkami podrgcznymi. Na podstawie danych archiwalnych, mini-
malnych / maksymalnych stanéw magazynowych czy zaplanowanych zadan, istnieje
mozliwo$¢ okreslania brakéw w magazynach i automatyczne przesytanie wyznaczone-
mu pracownikowi listy towaréw do zamdwienia od dostawcow.
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Modut KPMS Magazyn umozliwia m.in.:

= Monitorowanie przeptywu czgsci

= Rezerwacje materiatw / czesci dla zatwierdzonych zlecen

= Monitorowanie stanéw magazynowych, okreslanie zapaséw minimalnych
i maksymalnych, a takze alarmowanie o ich przekroczeniu

= Dostep do informacji o dostawcach, producentach, serwisach oraz kontaktach
serwisowych

= Przeprowadzenie inwentaryzacji takze z wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych

= Zarzadzanie dokumentami magazynowymi

= Dokumentowanie obrotu magazynowego

= Analizg standw magazynowych na podstawie raportu ABC / XYZ.

,Komtech Sp. z 0.0., wdrazajac system KPMS Maintenance, dostarczyt firmie Esselte narzedzi, wspomagajgcych pra-
ce Stuzb Utrzymania Ruchu m.in.: w zakresie planowania przegladow, remontdw, konserwacji maszyn i urzadzen,
zgtaszania awarii, rozliczania zlecen, zarzadzania magazynem i raportowania. Bardzo waznym aspektem byta obstuga
magazynu, dlatego dodatkowo wdrozony zostat modut KPMS Magazyn, ktéry spetnia oczekiwania co do funkcjonal-
nosci, a przede wszystkim zwigksza oszczednosci przy zamawianiu czesci i narzedzi, dzigki zminimalizowanym stanom
magazynowym.”

— Kierownik Projektu Wdrozeniowego w Esselte Polska Sp. z 0.0.



W sytuacjach, gdy firma posiada wiele rozproszonych magazynéw, modut w tatwy
spos6b umozliwia $ledzenie stanéw magazynowych, wydania z magazyndw czy pla-
nowane dostawy. Standardowo udostgpniane sg réwniez rozbudowane statystyki
i raporty dotyczace wydan, przyje¢, pozwalajace na biezacg analize sprawnosci funk-
cjonowania magazynu i wytypowanie czesci niskorotujgcych.

Modut magazynowy jest w petni integrowalny z czytnikami i drukarkami kodow kre-
skowych oraz z zewnetrznymi systemami klasy ERP (m.in. SAP, BAAN, IFS, Impuls,
SCALA, MS Dynamics, Movex, JD Edwards, TETA, ...).

Modut KPMS Zamdwienia jest narzedziem, ktore podobnie jak modut magazynowy
moze by¢ eksploatowane jako samodzielny system lub modut wspierajacy dziatanie
innych elementéw systemu takich jak: zamowienia na materiaty i czesci eksploatacyj-
ne lub ustugi serwisowe dla systemu CMMS, zaméwienia na narzedzia i wyposazenie
dla modutu KPMS NW, zamdwienia na surowce i zasoby dla systeméw MES lub APS.
Niezaleznie od powierzonej mu roli, komunikujgc sig z innymi systemami i modutami,
umozliwia generowanie zaméwieri na podstawie:

= Okreslonych w module magazynowym stanéw minimalnych dla czesci zamiennych,
materiatow eksploatacyjnych, wyposazenia, odziezy roboczej czy surowcow produk-
cyjnych

= Zapotrzebowan ztozonych przez pracownikéw

= Planu przegladow i konserwacji

= Planu produkcji.

Modut KPMS Zamdwienia obejmuje swojg funkcjonalnoscig caty cykl procesu zaopa-

trzenia:

= 0d zgtoszenia zapotrzebowania

= Przez obstuge i nadzor nad procesem wieloetapowej akceptacji zamdwienia z uwzgled-
nieniem uprawnien do akceptacji réznych pozioméw kosztowych

= Az do zakupu i przyjecia materiatow / cze$ci / wyposazenia / surowcow na magazyn

= Uwzgledniajgc powiadomienia (konieczno$¢ zamowienia czeSci, spozniajgca sie
dostawa, dostepnos$¢ zamdwionych czesci w magazynie)

¢\ @u A / /{,“iﬂ 7/ :\
Y=o
X

Ua,

,Szukalismy rozwigzania, ktére umozliwitoby nam prowadzenie szczegétowej ewidencji i analizy zdarzeri awaryjnych oraz
automatyczne generowanie, nadzor i realizacje harmonogramu przegladow. Po wielu spotkaniach i rozmowach, zdecy-
dowalismy sie na system KPMS Maintenance. Zespdt wdrozeniowy przygotowat projekt wdrozeniowy, ktdry obejmowat
modyfikacje, a takze integracje z funkcjonujacymi juz systemami. Pracownicy Komtech Sp. z o.0. wykazali sig duzg
elastycznoscig oraz doswiadczeniem dostosowujac system do naszych potrzeb, co Swiadczy o profesjonalnym podejsciu
do Klienta . Wdrozenie KPMS przyczynito sie do poprawy organizacji pracy SUR, dlatego system funkcjonuje obecnie

w trzech naszych zakladach”. - Kierawnik Utrzymania Ruchu, Werner Kenkel Sp. z 0.0.

= Wigczajac w to komunikacje z systemami ERP, obiegiem dokumentéw i innych
systemow zamdwien

= Generowanie listy materiatow, czesci zamiennych, urzadzen wraz z informacja o sta-
nie zapasow

= Skfadanie zapotrzebowania do zlecer (awarie, przeglady) i bez powiazania z pracami
technicznymi

= Szczeg6towe dane zamawiajacego wraz z przeznaczeniem (konkretny obiekt lub MPK)

= Automatyczne generowanie zapotrzebowania zakupu czgsci i materiatéw, ktorych
ilodci spadty ponizej stanu minimalnego / maksymalnego

= Automatyczne generowanie zamdwien na podstawie zblizajgcych sie przegladow

= Obstuge wieloetapowego procesu akceptacji zaméwienia

= Generowanie i kontrola zamdwien do dostawcow.
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KPMS AKP (Aparatura Kontrolno-Pomiarowa) jest modutem, ktéry zapewnia petne
wsparcie i automatyzacje proceséw zwigzanych z ewidencjg oraz kontrolg wszelkiego
rodzaju przyrzadow oraz aparatury kontrolno-pomiarowej. Wyposazony jest w mecha-
nizmy pozwalajace na petng ewidencije zdarzenr zwigzanych z posiadaniem, lokalizacja,
stanem technicznym urzadzen. Pozwala jednoczes$nie w prosty sposéb zgromadzi¢
w bazie danych wszystkie niezbedne informacje do prowadzenia kartoteki aparatury
kontrolno-pomiarowej, a takze jej grupowanie, sortowanie, filtrowanie i drukowanie
w roznych ujeciach.

Kluczowe funkcje modutu to:

Ewidencja przyrzadow i aparatury
kontrolno-pomiarowej w wersji elektronicznej
Nadzor nad przyrzadami i aparaturg
kontrolno-pomiarowg

Szybki dostep do szczeg6towych informacji
0 narzedziach i przyrzadach (usterki przyrzadow)

Harmonogram przegladéw (kalibracja, legalizacja,

sprawdzenie, adjustacja i inne)

Powiadomienia o zblizajacych sie terminach przeglagdow

Powiadomienia o uptywajgcym terminie kalibracji przyrzadéw i aparatury
kotrolno-pomiarowej

Archiwizacja informacji o przeprowadzonych przeglagdach i badaniach
Rejestrowanie wynikdw kontroli oraz wydruk $wiadectw kontroli

Nadzor nad wypozyczeniem przyrzadow (wydania / przyjecia)
Wystawianie i realizacja zleceri na badania.

A

s

SO

,Firma Komtech zaproponowafa wdrozenie systemu (...) KPMS Maintenance / KPMS AKP (Aparatura Kontrolno-
-Pomiarowa). Zakres, ktory nas szczegdlnie interesowat (...) to nadzér nad aparaturg kontrolno-pomiarows, informacja
0 narzedziach oraz przyrzadach pomiarowych. Pomimo, ze specyfikacja wymagari uzytkownika, ktérg przygotowalismy,
nie w kazdym punkcie byta dostatecznie mocno sprecyzowana, firma Komtech wykazafa sig elastycznoscia przy realizacji
spetniajac nasze wymagania. W ramach projektu firma przeprowadzita analize przedwdrozeniowa, przygotowata projekt,
przeprowadzita szkolenia oraz Swiadczyta biezacg pomoc dla uZytkownikéw. Nasza wspotpraca potwierdza profesjonalizm

firmy (..).” - Wiceprezes Zarzadu Wojskowych Zaktaddw Lotniczych Nr 1 S.A. Dyrektor Oddziatu w Deblinie



m KPMS SMART

Modut KPMS SMART jest rozwigzaniem dedykowanym dla uzytkownikéw smartfondw,
dzieki ktoremu niezaleznie od miejsca i dostepnosci komputeréw, maja oni dostep
do danych systemu. Aplikacja mobilna umozliwia m. in.:

= Natychmiastowe powiadomienia o kluczowych zdarzeniach takich jak awarie i usterki
= Szybki wglad w liste zleceri do realizacji (awarie, przeglady, prace zlecone)

= Przekazywanie prac podlegtym pracownikom

= Raportowanie czasu pracy (takze w trybie offline)

= Raportowanie wykonanych prac

= Raportowanie zuzytych czesci i materiatow i
Wglad w stany magazynowe

= Raportowanie zuzytych czesci zamiennych
Podglad stanu maszyn i urzadzeri

Podglad statystyk produkcji i UR.

€ Zgtaszanie awarii

Typ zlecenia

AWARIA (zatrzymanie maszyny) v ‘

WYBIERZ OBIEKT SKANUJ OBIEKT

€ Zlecenie

Wybrany obiekt

00028/17
20170518 12:54
AWARIA (zatrzymanie

Nr Zlecenia
Data zlecenia
Typ zlecenia

€ Zuzyte czesci maszyny)
Linia Komax 136

Obiekt w linii A-19: Aplikator uszczelek
Lokalizacja L-Komtech-11

Opis zlecenia test

Zglaszajacy Jan Kowalski

Status Realizowane
50A020000 Liczba zlecers 1 |

WYBIERZ CENTRUM SERWISOWE

680.102.0100
SONOTRODA - SCHUNG 9
680.102.0100.01

Opis zgloszenia

SHAFT PE7/PE4STROKE4OMM 1 pracowniczych

'50A020000

POTWIERDZ GOTOWOSC OBIEKTU
ZGLOS

DODAJ KOLEJNA ZUZYTA CZESC

ZESKANUJ ZUZYTA CZESC

m KPMS TV

Modut KPMS TV jest rozwigzaniem majacym na celu wys$wietlanie kluczowych infor-
macji z obszaru UR i produkcji na dedykowanych wy$wietlaczach o wysokiej rozdziel-
czosci. Informacje wySwietlane sg w postaci sekwencji zmieniajgcych sie ekrandw,
na ktérych dostepne sg statystyki dotyczace:

= Aktualnie realizowanych prac serwisowych

= Awaryjnosci linii produkcyjnych i urzadzen (czas trwania, czas reakcji)

= Liczby i czasu trwania zlecen (awarie, usterki, przeglady, inne)

= Statusu realizacji zlecen przez poszczegélne centra serwisowe (mechanicy, elektrycy,
automatycy,...)

= Kalendarza przeglagddéw i konserwacji

= Statystyk produkcji.

Aktualne, najbardziej istotne informacje (np. nowa awaria) prezentowane sg w postaci

przewijanego paska w stylu ,news”.

B Raporty

Modut Raporty dostarcza szeroka game raportéw analitycznych stuzacych do przetwa-
rzania i prezentacji danych niezbednych w procesie podejmowania decyzji na poziomie

operacyjnym, jak i strategicznym.

| tak, dzieki gromadzonym w systemie danym generowane s i rejestrowane réznorodne

analizy dotyczace m.in.:

= Awaryjnosci maszyn i urzadzen (MTTR, MTTF, MTBF) oraz przyczyn awarii
= Przebiegu realizacji prac technicznych z uwzglednieniem zakresu wykonanych prac
= (Czasu pracy pracownikéw i serwisdw zewngtrznych

= Kosztow realizacji prac
= Gospodarki magazynowe;.
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,Dtugo szukalismy rozwigzania, ktére by nasze oc. ia oraz potrzeby. Po przeprowadzeniu analizy rynku,
zdecydowalismy sig na wdrozenie systemu KPMS Maintenance. Naszym gtéwnym celem byto ograniczenie wystgpo-
wania awarii oraz usterek na produkcji, co w znaczgcym stopniu zm/mmal/zowaiuby czas i koszty przestO/uw mepla-
nowanych. Oprécz podstawowej funkcjonalnosci syst decy iSmy sig do na innowacyj

Jjakim jest KPMS SMART. Uzytkownicy otrzymuja na biezaco powtadomlema 0 wystapieniu awarii, majg iatwy dostep
do wykazu zleceri do realizacji. Dzigki szybkiej informacji o stanie maszyn, mozemy natychmiast zareagowac i rozpoczac

dziatania prewencyjne.” — Kierownik Dziatu Techniczno-Administracyjnego, ,Ariadna” S.A. Fabryka Nici
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System KPMS Maintenance jest rozwigzaniem otwartym i zapewnia nastgpujace opcije:

= Mozliwos$¢ tworzenia harmonogramu automatycznej wysytki raportow

= Mozliwo$¢ wykorzystania tabel widokowych w celu samodzielnego opracowania
zestawien za pomocg narzedzi zewnetrznych

= Mozliwo$¢ wykorzystania zasobu parametryzowanych raportdéw, przygotowywa-
nych zgodnie z oczekiwaniami dotychczasowych uzytkownikéw systemu (Dyrekto-
row DT, Kierownikéw UR)

= Mozliwo$¢ przygotowania dowolnych raportow wedtug wymagan uzytkownikow
(w tym takze obcojezycznych).
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,Wybralismy system KPMS Maintenance, ktéry wspomaga zarzadzanie pracami Stuzb Utrzymania Ruchu w zakresie
planowania oraz nadzoru przeglgdéw maszyn i urzadzeri, zgtaszania awarii na produkcji, rozliczania ich, a takze zwig-
zanego z tym raportowania. Podczas realizacji projektu, zespét Komtech Sp. z o.0. wykazat sig doswiadczeniem oraz
wiedza, przeprowadzajac analize i wdrozenie zgodnie z naszymi oczekiwaniami. W ramach projektu zostaty przepro-
wadzone szkolenia, podczas ktdrych uzytkownicy otrzymali niezbedng wiedze i pomoc dot. funkcjonalnosci systemu.”

— Kierownik Utrzymania Ruchu, Paccor Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Skierniewicach



. Korzysci z wdrozenia systemu KPMS Maintenance

Dziat Techniczny / Utrzymanie Ruchu

Prowadzenie elektronicznej ewidencji prac Dziatu Utrzymania
Ruchu oraz odejscie od dokumentdw papierowych
Zintegrowanie w jednym systemie catej infrastruktury
przedsiebiorstwa

Obiektywna ocena biezacego stanu technicznego maszyn /
urzadzen / obiektow (w jednym miejscu znajduje si¢ baza
danych z informacjami o maszynach zawierajgca m.in.: instrukcje,
opisy, dokumentacje techniczng oraz catg historie zycia maszyny /
urzadzenia / obiektu)

Informacja o jakosci eksploatowanych maszyn / urzgdzeri

i optacalnosci ich uzytkowania / dalszych napraw

Dostep i automatyczny obieg dokumentacji do maszyn / urzadzeri /
obiektow

Utrzymanie petnej kontroli nad wszystkimi pracami prowadzonymi
w obiektach

Optymalizacja budzetu na cele zwigzane z eksploatacjg

i utrzymaniem ruchu

Kontrola i minimalizacja kosztéw utrzymania infrastruktury
technicznej firmy

Wsparcie zarzadzania Dziatem Utrzymania Ruchu

Nadzorowanie przebiegu i stanu wykonania prac

Optymalizacja oraz kontrola stopnia wykorzystania pracownikéw
(harmonogramowanie, mozliwosc¢ tworzenia przeglagdow
wzorcowych, w ktérych ujete sg informacje iloSciowe dot. czasu
trwania, materiatow eksploatacyjnych, itd.)

Zwiekszenie skutecznosci dziatan grupy remontowej

Planowanie prac rutynowych przez uzytkownika

Planowanie prac remontowych w oparciu o zuzycie i stan
techniczny urzadzen, co zapewni optymalng ich konserwacje
Przypisanie planowanych prac dla poszczeg6lnych pracownikow
Utrzymania Ruchu

Kontrola i rozliczanie firm zewnetrznych

Nadzér nad awariami

Mozliwo$¢ rozdysponowania przyjetych zleceri awaryjnych
wedtug kategorii np. awaria mechaniczna, elektryczna itp.
Mozliwosc¢ nadania priorytetu dla danego zgtoszenia/awarii
Minimalizacja przestojow

Wsparcie dziatalnosci prewencyjnej w zakresie planowania
przegladéw i remontow maszyn/urzadzeri/obiektow
Prowadzenie bazy danych kontrahentdw, kontaktow, czesci
katalogowych, zamiennikow

Racjonalne gospodarowaniem magazynem czgsci zamiennych
(w tym zminimalizowanie stanow magazynowych — krok

w kierunku dostaw na czas)

Oszczednos$ci w procesie zamawiania czgsci i materiatow
eksploatacyjnych

Planowanie zakup6w czesci (w tym zapotrzebowania

i zamowienia)

Budzetowanie — planowanie i kontrola wykonania

Dostepnosc informacji z zakresu danych zgromadzonych

w systemie w postaci gotowych raportow

Generowania raportéw pod biezace potrzeby oraz tworzenie

innych nietypowych zestawieri analitycznych

Mozliwos¢é analizy przestojow

Wyliczanie wspdtczynnikdw np.: wyliczanie czasu pracy

maszyn, przestojéw, czaséw usuwania awarii, czasu postojow
planowanych, nieplanowanych, MTTR, MTTF, MTBF, itp.
Mozliwos¢ analizy kosztow eksploatacji poszczegolnych obiektdw,
typow maszyn (wg réznych kryteriow, np. wg réznych producentéw)
Mozliwos¢ analizy kosztow eksploatacji w zakresie robocizny

(np.: wg lokalizacji, wydziatu, maszyny)

Skrécenie czasu reakcji Stuzb Utrzymania Ruchu na wystepujgce
awarie / usterki

Generowanie raportéw oraz przeprowadzanie analiz na podstawie
wiarygodnych informacji, ktore utatwiajg w podejmowaniu
racjonalnych decyzji w zakresie dziata prewencyjnych
Uporzadkowanie procedur i przygotowanie niezbednej dokumentacji
w zakresie procedur ISO, GMP, HACCP, BRC, TPM.

W Dziat Produkcji

Mozliwo$¢ nadzoru nad pracami zleconymi dla Dziatu Utrzymania
Ruchu (po wdrozeniu KPMS Zgtoszenia)

Zmniejszenie ryzyka powaznych przestojéw produkcyjnych
wynikajacych ze Zle przygotowanego parku maszynowego
Redukcja kosztow przestojow

Sledzenie statusu zlecen awaryjnych

Automatyczny obieg informacji Produkcja — Utrzymanie Ruchu
Automatyczne powiadomienia o wystepujacych awariach / usterkach
Wydtuzenie czasu eksploatacji maszyn i urzadzen

Uzyskanie wyzszej jakosci produkowanego wyrobu przez lepiej
utrzymany park maszynowy

Wiasciwa realizacja zlecen zgodnie z wewnetrznymi procedurami
zachowania jakosci.

W Dziat Zapewnienia Jakosci

Wsparcie dla systeméw normatywnych (1ISO, GMP, HACCP, BRC,
TPM)

Wsparcie dla audytéw jakosciowych

Kompletna dokumentacja dotyczaca poszczegdlnych urzadzen
oraz procedury wykonywania prac zapewnia wfasciwg realizacje
zlecen zgodnie z wewnetrznymi procedurami zachowania jakosci
Wozrost bezpieczeristwa pracy dzigki np. tworzeniu dokumentacji
norm bezpieczenstwa przy wykonywaniu okreslonych prac.

W Zarzad

Zminimalizowanie kosztow ponoszonych na utrzymanie infrastruktury
technicznej przedsigbiorstwa

Zwiekszenie rentownosci przedsighiorstwa

Weryfikacja naktadow ponoszonych na gospodarke remontowg

i konserwacyjng z uwzglednieniem czy naktady sg adekwatne

do rezultatow

Dostep do raportéw i analiz wspomagajacych podejmowanie
optymalnych decyzji

Budzetowanie — planowanie i kontrola wykonania.



= KPMS QUALITY

KPMS QUALITY jest modutem dedykowanym dla Dziatéw Jakosci oraz Komérek
Ciagtego Doskonalenia umozliwiajacym rejestracie, planowanie, nadzor i weryfi-
kacje dziatari zwigzanych z zaleceniami, potencjatami, niezgodno$ciami zidenty-
fikowanymi w trakcie auditow wewnetrznych i zewnetrznych, a takze zwigzanych
ze zgtoszeniami TAG (26tte, czerwone kartki).

W ramach modutu dostgpne sg funkcjonalnosci:
= /gtoszenia poauditowe
= Zgtoszenia TAG.

Korzysciz wdrozenia KPMS Quality

B Uporzadkowanie procesu obstugi zgtoszer poauditowych (zalecenia,
niezgodnosci, potencjaty) dzigki zastosowaniu dedykowanego rozwigzania
stanowigcego jeden, spojny kanat rejestracji i obstugi
Organizacja i usprawnienie przeptywu informacji dzigki zgromadzeniu danych
w bazie systemu (jedno, centralne miejsce dla wszystkich zainteresowanych)
Wsparcie w procesie planowania dziatari naprawczych
Utatwienie oceny realizowanych dziatai w obszarze jakosci
Utatwienie dostgpu do kluczowych informacji
Mozliwos¢ szybkiego wgladu wydelegowanego zadania i kontroli ich realizacji
Mozliwosc¢ szybkiego dostepu do wykazu przydzielonych prac
Poprawa terminowosci realizowanych dziatan dzieki automatycznym
powiadomieniom o przydzielonych oraz o przeterminowanych zadaniach
Ograniczenie nieefektywnej komunikacji mailowej dzieki zastosowaniu
elektronicznej ewidencji kart niezgodnosci, potencjatow, zalecer,
anomalii, ZOttych kartek
Utatwienie nadzoru nad zaplanowanymi dziataniami dzieki dedykowanym,
przekrojowym raportom
Zastapienie manualnego raportowania opartego na arkuszach Excel
automatycznie generowanymi raportami systemu.

Funkcjonalnosc jest skierowana do wszystkich pracownikéw zaangazowanych bezpo-
$rednio lub poSrednio w proces auditu.

Etapy zgtoszen poauditowych:

= Rejestracja zgtoszenia

= Potwierdzenia zgtoszenia

= Planowanie dziatan

= Weryfikacja

= Realizacja zaplanowanych dziatan
= Zamkniecie.

Zgtoszenie moze byc zarejestrowane w systemie w kategorii: niezgodnosci, potencjatu
lub zalecenia.

Zgtoszenie jest elektronicznym odpowiednikiem (formularz WWW) stosowanych kart
niezgodno$ci, potencjatéw i zalecen, tworzonych manualnie (Word, Excel) i dystrybu-
owanych za posrednictwem poczty elektronicznej. Moze by¢ ono zarejestrowane przez
auditora lub osoby odpowiedzialne za rozpoczecie i nadzor nad procedurg wdrazania
dziatari poauditowych. Kazde zgtoszenie pozwala zdefiniowac: nieprawidtowosci, miej-
sce obserwacii, priorytet problemu, doktadny opis zdarzenia, wykaz zaobserwowanych
anomalii, dokumentacjg, system jakosci, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Po zgtoszeniu nastepuje potwierdzenie, w kt6rym osoba kierujaca obszarem wytypo-
wanym do rozwigzania niezgodnosci ma mozliwos¢ analizy zgtoszenia bezposrednio
z poziomu strony WWW, gdzie dostepne sg wszystkie opisy oraz zatgczniki.

Etap planowania dziatan ma na celu wyeliminowanie przyczyny zgtoszenia. W zalez-
nosci od wybranej kategorii planowane sg dziatania: korekcyjne, korygujace, zalecenia
oraz potencjaty.

,Firma Komtech Sp. z 0.0. przygotowata dla nas modut KPMS Quality, rozwigzanie, ktdre usprawnia monitorowanie
i obstuge zaleceri zgtaszanych podczas audytéw wewnetrznych, jakim poddajemy procesy w naszych zakfadach. Podczas
catego projektu, od momentu opracowania zatozeri do wdrozenia modutu, pracownicy firmy wykazali sig elastycznoscig,
profesjonalizmem i wysoka wiedza techniczng. Pozwolito to wspdlnie stworzy¢ produkt spetniajacy wszystkie nasze
oczekiwania. Polecamy firme Komtech Sp. z 0.0. jako rzetelnego i odpowiedzialnego partnera.”

- Koordynator projektu wdroZzeniowego, planista Dziatu Technicznego — Fabryki Mebli ,,Forte” S.A.

Kazde zadanie zawiera doktadnie sprecyzowany zakres prac do wykonania w postaci
opisu oraz zatgcznikéw, osobe odpowiedzialng za realizacje zadania, a takze termin
realizacji zadania.

W zaleznosci od wybranej kategorii, zaplanowane zadania moga opcjonalnie podlegac¢
weryfikacji. Osoba odpowiedzialna za ten etap ma mozliwo$¢ zatwierdzenia zadan lub
ich odrzucenia, co wymaga podania powodu.

o

Kolejnym etapem jest realizacja zaplanowanych dziatan w ramach zgtoszenia przez
wyznaczone 0soby. Kazde zadanie jest zarejestrowane w systemie w postaci zlecenia,
gdzie okreslony jest zakres i termin realizacji. Po wykonaniu powierzonego zadania,
osoba odpowiedzialna zamyka zadanie z poziomu modutu WWW opisujac i dokumen-
tujac wykonane prace, co powoduje zmiang statusu na ,0cena skutecznosci”. Na tym
etapie wytypowana osoba dokonuje sprawdzenia czy dziatania okazaty sie skuteczne.
System daje wdwczas mozliwo$¢ potwierdzenia skutecznosci lub odrzucenie, co musi
byé uzasadnione pisemnie. Pozytywna ocena dziatai w ramach zgtoszenia skutkuje
przekazaniem zgtoszenia do zamknigcia. Jest to ostatni etap, ktory konczy cykl zycia
zgtoszenia.

Na kazdym etapie, niezaleznie od roli uzytkownika w rozwigzywaniu problemu, istnie-
je mozliwo$¢ komentowania i wysytania wiadomo$ci do innych uczestnikéw procesu.
Kazda zmiana statusu, przydzielenie zadar czy dodanie komentarza powoduje automa-
tyczng wysytke powiadomieri email do 0sdb nadzorujacych, a takze do 0s6b odpowie-
dzialnych za dany etap czy dziatanie. Terminowosci pilnuje modut powiadomier — KPMS
Info, ktdry informuje kluczowych ,aktoréw” biorgcych udziat w procesie o zblizajacych
sie terminach, przekroczeniach i zadaniach. Dodatkowo do dyspozycji uzytkownikow
jest rozbudowany raport umozliwiajacy wysSwietlenie szczegotowych danych realizowa-
nych dziatan.

Funkcjonalno$¢ jest skierowana do wszystkich pracownikéw umozliwiajgc rejestracje
zgtoszen TAG (zotte kartki, karty anomalii). Podobnie jak w przypadku zgtoszen poau-
ditowych, dokonuje sig ich z poziomu modutu WWW, wigc sg one elektronicznym
odpowiednikiem z6ttych i czerwonych kartek wypetnianych i przekazywanych na réz-
nych obszarach danego zaktadu.

Kazde zgtoszenie pozwala zdefiniowac:

= Typ zgtoszenia (nieprawidtowos¢, zagrozenie)

= Obiekt (miejsce, urzadzenie, linig, instalacje, gdzie wystepuje problem)

= Centrum serwisowe (grupe odpowiedzialng za rozwiazanie zgtoszenia)

= Priorytet

= QOpis zgtoszenia

Dodatkowg dokumentacije, np. zdjecia

Anomalie (checklista) jakie sg zwigzane ze zgtoszeniem (ryzyko wypadku,
brak instrukcji, brak standardu, itp.).

Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w bazie systemu z unikalnym numerem i uzysku-
je status ,Zgtoszone”. Po przejeciu zgtoszenia status zmienia sig na ,Realizowane”.
Do realizacji zgtoszenia moze by¢ zaangazowana dowolna liczba 0sdb. Po zakoriczeniu
wszystkich prac zgtoszenie jest zamykane, co skutkuje zmiana statusu na ,Zakoriczone”.

Podobnie jak w przypadku zgtoszen poauditowych mozliwe jest $Sledzenie statusu reali-
zacji zgtoszenia oraz raportowanie w dowolnym okresie czasu i wg dowolnych kryteriéw
(miejsce wystapienia, czas, zgtaszajacy, rozwigzujacy, anomalnie, priorytety).

,Przed wyborem systemu klasy CMMS dokonalismy analizy kilku réznych rozwiazan. Ostatecznie wybralismy system
KPMS Maintenance poniewaz w naszej ocenie to rozwigzanie najbardziej pasuje do specyfiki naszego zaktadu. Oczywi-
Scie funkcjonalnosc nie byfa jedynym czynnikiem, ktéry wptynat na nasz wybdr. Istotne znaczenie miato tez podejscie
i zaangazowanie Pracownikéw firmy Komtech oraz referencje w branzy farmaceutycznej. System KPMS Maintenance,
jest polskim rozwiazaniem, ktére zostato zwalidowane zgodnie z wymogami GAMP 4/5, co jest dla nas gwarancja
jakosci.”

— Kierownik Dziatu Ustug Technicznych i Utrzymania Ruchu, Polfa Tarchomin S.A.



KPMS NW -
Narzedziownia i Wyposazenie

Lata doswiadczeri naszych specjalistow w dziedzinie produkcji

i przemystu skierowaty naszg oferte w kierunku narzedzi pro-

dukcyjnych i wyposazenia pracownikéw. W odpowiedzi na po-
trzeby rynku w tym zakresie zaprojektowalismy system KPMS NW, ktdérego
celem jest obstuga wszystkich zagadnieri zwigzanych z ewidencjg narzedzi
produkcyjnych, ktére stanowig oprzyrzadowanie maszyn (pity, matryce),
a takze wyposazenia pracownikéw (narzedzia, odziez robocza i ochronna,
wyposazenie stanowiskowe, Srodki higieny).

KPMS NW zapewnia obstuge wszystkich proceséw oraz zdarzen w obszarze
narzedzi i wyposazenia pracownikow, od zamowienia, przyjecia na stan maga-
zynowy, przez wydanie do eksploataciji z wykorzystaniem koddw kreskowych,
weryfikacje stanu wyposazenia na koncie pracownika, po likwidacje.

Nasza aplikacja obejmuje swojg funkcjonalnoscig caty cykl zycia narzedzi
i wyposazenia:
Poczawszy od ich zakupu i wprowadzenia na stan ewidencji
Poprzez wydanie do uzytkowania, $ledzenie zmian i miejsc eksploatacji,
zwrot
Analize kosztéw eksploataciji i serwisu
Az do momentu spisania ze stanu magazynowego.

Podstawowymi funkcjami realizowanymi przez system sa:

= Petna ewidencja obrotu narzedziami potaczona z emisjg odpowiednich
dokumentow potwierdzajgcych zmiany w statusie i dostepnosci narzedzi
(gospodarka magazynowa)
Petna ewidencja wydanych narzedzi z mozliwo$cig wskazania maszyny /
urzadzenia / linii produkcyjnej, uzytkownika bezposredniego, serwisu,
miejsca uzytkowania, MPK
Rejestracja i raportowanie petnej historii zycia narzedzi / wyposazenia
Rejestracja kosztow eksploatacji i serwisu narzedzi
Generowanie dokumentdw przekazania / zwrotu / wycofania narzedzia /
wyposazenia z eksploatacji
Ewidencja likwidacji w oparciu o protokét komisji likwidacyjnej
Mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi
Modut analityczno-raportowy
Petna ewidencja wyposazenia od przyjecia, przez wydanie, zwroty
i likwidacje
Nadzor nad procesem wydania wyposazenia z rozréznieniem wyposazenia
zwrotnego i nie podlegajgcego zwrotom
Definiowanie i kontrola stanéw minimalnych / maksymalnych
W magazynie wyposazenia
Mozliwos$¢ sktadania zapotrzebowar i zamowieri na wyposazenie
Planowanie i optymalizacja zakup6w wyposazenia oraz kontrola kosztow
zakupow

= Redukcja nadwyzek na magazynie wyposazenia
Szybki wglad w stan wyposazenia pracownika.

KPMS NW stuzy do prowadzenia szczegGtowej ewidencji wyposazenia
pracownikow zaréwno tego wielokrotnego uzytku (elektronarzedzia, przy-
rzady, ...) jak i jednorazowego uzytku (odziez robocza, elementy ochronne,
srodki higieny, ...). Zewidencjonowane wyposazenie moze by¢ wigczone
w polityke zaméwien uwzgledniajaca minimalne/ maksymalne stany, ktdra
zapewnia w petni elektroniczng obstuge procesu akceptacji i skierowania
zamOéwienia do dostawcy. System dokumentuje wydanie proces wydania
wyposazenia uzytkownikom, zapewniajac mozliwo$¢ weryfikaciji stanu wypo-
sazenia poszczegdInych pracownikéw. Proces wydania z magazynu moze by¢
realizowany w oparciu o kody kreskowe, co optymalizuje i utatwia codzienne
czynnosSci zwigzane z wydawaniem wyposazenia. W zaleznoSci od potrzeb
i modelu funkcjonujgcego w danym przedsigbiorstwie dane finansowe zwig-
zane z gospodarka wyposazeniem moga by¢ generowane w postaci raportow
lub eksportowane bezposrednio do systeméw finansowo-ksiegowych.

System KPMS NW moze pracowa¢ samodzielnie lub by¢ rozwigzaniem uzu-
petniajgcym system KPMS Maintenance (CMMS) zapewniajac mozliwos$¢
objecia jednym rozwigzaniem wszystkich zdarzen realizowanych w Dziatach
Technicznych/ UR, integrujac procesy planowania, zarzadzania, obstugi
i gospodarki magazynowej zarowno w zakresie narzedzi produkcyjnych jak
i materiatdw oraz czgsci eksploatacyjnych.

EWIDENCJE | SLOWNIKI — Rejestr narzedzi, pracownikéw, dostawcdw, serwiséw /
Rejestr wyposazenia, pracownikdw, dostawcow, producentow

KARTA NARZEDZIA - Informacje o narzedziach, ich czasie pracy i historii zycia
od momentu zamdwienia, przez zakup, eksploatacje, serwis na likwidacji koriczac
MAGAZYN NARZEDZI / SERWIS — Zarzadzanie magazynem oraz procesem Serwiso-
wania narzedzi, kody kreskowe / Zarzadzanie magazynem wyposazenia, kody kreskowe

ZAMOWIENIA / ZAPOTRZEBOWANIA — Obstuga procesu sktadania i realizacji zamé-
wien w oparciu 0 minimalne / maksymalne stany magazynowe

RAPORTY — Generowanie raportow i zestawien, raportowanie na potrzeby systemoéw
ERP i finansowo-ksiegowych).

W celu szczeg6towej i doktadnej ewidencji wszystkich procesow zachodzacych
w ramach gospodarki narzedziami produkcyjnymi konieczne jest prowadzenie wymie-
nionych ponizej ewidencji.

Narzedzia Produkcyjne:

= Dostepne w jednym miejscu informacje o wszystkich narzedziach znajdujacych
sie w zakfadzie (lub zaktadach)

= Szczeg6towe informacje o poszczeg6inych narzedziach zapewniajgce mozliwoscé
grupowania za pomocg definiowalnych kategorii

= Petna kartoteka wspierajgca zarowno wydawanie jak i zakup

= Mozliwo$¢ dofgczania i wglagdu w dokumentacje i schematy narzedzi przecho-
wywane w postaci elektronicznej (m.in.: PDF, CAD, JPEG)

= Petna ewidencja cyklu zycia narzedzi.

Wyposazenie:

= Dostep do list wyposazenia pracownikow

= Dostepne w jednym miejscu informacje o wyposazeniu znajdujgcym sie w zakfa-
dzie na ewidencji magazynu

= Szczegdtowe informacje 0 wyposazeniu zapewniajace mozliwo$¢é grupowania
za pomocg definiowalnych kategorii

= Mozliwo$¢ okreslenia limitbw minimalnych i maksymalnych

= Informacje o wyposazeniu zastgpczym (zamienniki).

Pracownicy:

= Szczegotowe informacje o osobach zarzadzajacych magazynem narzedzi
oraz o stanie wyposazenia poszczegdinych 0sdéb

= |dentyfikacja 0s6b pobierajgcych narzedzia / wyposazenie z magazynu i zwracaja-
cych narzedzia / wyposazenie na magazyn

= Wskazanie 0s6b sktadajgcych zapotrzebowania, realizujgcych zamoéwienia i akcep-
tujgcych zamowienia

= W przypadku wdrozenia innych modutow (KPMS Maintenance, KPMS NW)
ewidencja ta jest wspdlna dla wszystkich systemow.

Dostawcy i Serwisy:

= Szczeg6towe informacje o dostawcach i firmach zajmujacych sie serwisem
narzedzi

= Wskazanie firm, do ktérych przekazywane sg narzedzia w celu naprawy
lub renowaciji

= Wykorzystanie w procesie generowania i tworzenia zamowien.

Uzupetnieniem gtéwnych ewidencji sg stowniki, ktore z jednej strony stanowig podsta-
we do kategoryzaciji i grupowania danych w systemie, a z drugiej strony przyspieszajg
prace uzytkownikow i sg niezastapione w procesie raportowania, pozwalajac na szybkie
okreslenie parametréw tworzonych zestawien.
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,Do produkcji naszych wyrobow potrzebujemy wielu réznorodnych narzgdzi oraz wyposazenia pracownikéw, dlatego
wdrazajgc system KPMS Maintenance, firma Komtech Sp. z 0.0. zaproponowata nam dodatkowo modut KPMS NW,
ktdry umozliwia zarzadzanie w zakresie narzedzi i wyposazenia. System zapewnia w petni zautomatyzowang ewiden-
cje, a takze kontrolg nad procesami eksploatacji narzedzi czy wydania wyposazenia. Zastosowanie takiego rozwigzania
wptyneto na redukcje czasu pracy personelu technicznego potrzebnego do zarzadzania procesem, a co za tym idzie
obnizyto koszty.”

— Technical Manager, Proseat Sp. z 0.0.



= \Wykaz wyposazenia na stanie pracownika
= Statystki ruchdw magazynowych

Modut Magazyn Narzedzi jest rozwigzaniem, ktére wspomaga obstuge wszystkich = Obroty magazynowe

operacji magazynowych zwigzanych z cyklem zycia i eksploatacjg narzedzi produkceyj- = Zamowienia oraz status ich realizacji

nych oraz gospodarkg wyposazenia pracownikéw. Na podstawie danych archiwalnych = Historig wspétpracy z serwisami narzgdziowymi
czy informacji o minimalnych oraz maksymalnych stanach magazynowych, modut = Koszty zakupow i serwisu czesci.

Magazyn umozliwia szybkie okreSlenie brakéw i generowanie listy niezbednych narze-
dzi/ indeksow, ktére mogg byc¢ automatycznie przeksztatcone w zamdwienia do kon-
kretnych dostawcow. Magazyn ewidencjonuje wszystkie ruchy narzedzi / wyposazenia,
dzigki czemu mozliwe jest szybkie uzyskanie informacji o tym kto i kiedy je pobrat,
zwrocit lub przekazat do serwisu.

Modut Magazyn Narzedzi / Wyposazenia m.in.:

= Monitoruje i dokumentuje caty cykl zycia narzedzi (od zakupu / wytworzenia,
poprzez eksploatacje, serwis, po likwidacjg)

Monitoruje proces wydawania wyposazenia

Dostarcza informacji o producentach i dostawcach narzedzi / wyposazenia
Zapewnia funkcje inwentaryzacji

Wspomaga zarzadzanie dokumentami magazynowymi (takze w scenariuszu nie
przewidujacym stosowania dokumentéw papierowych)

Zapewnia monitorowanie i dokumentowanie obrotu magazynowego

Umozliwia wglad w stany magazynowe i wspiera proces generowania zamowien
Generuje dokumenty przekazania i odbioru narzedzi z serwiséw

Zapewnia obstuge wydania i zwrotu narzedzi/ wyposazenia w oparciu 0 system
koddw kreskowych i etykiet.

Modut Magazyn Narzedzi / Wyposazenia umozliwia réwnolegte prowadzenie wielu
magazynow. Dzigki temu doskonale sprawdzi sie w sytuacjach, kiedy zaktad posiada
wiele mniejszych magazynéw lub gdy jest wdrozony w kilku, odlegtych od siebie za-
ktadach. Nawet w uktadzie wielomagazynowym mozliwe jest prowadzenie wspdinej
polityki zam6wien oraz przesuwanie narzedzi/ wyposazenia pomiedzy réznymi lokaliza-
cjami. W przypadku wdrozenia innych systeméw (KPMS Maintenance), modut Maga-
zyn jest niezaleznym, ale wspdlnym narzedziem wykorzystywanym przez wymieniony
system, upraszczajac i ujednolicajgc procesy zwigzane z gospodarkg magazynowa.
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Raportowanie w systemie KPMS NW jest rozwigzaniem elastycznym i otwartym,
zapewniajac nastepujace opcje:
= Mozliwo$¢ wykorzystania profili raportéw dostgpnych w Systemie KPMS NW
= Mozliwo$¢ wykorzystania tabel widokowych, tak by uzytkownik mogt wykorzysty-
wacé narzedzia zewnetrzne np. Crystal Report
= Mozliwo$¢ wykorzystania zasobu parametryzowanych raportéw, przygotowywa-
nych zgodnie z oczekiwaniami dotychczasowych uzytkownikoéw systemu (Dyrek-
toréw Produkciji / Dziatow Technicznych, Kierownikow Narzedziowni / UR)
= Mozliwo$¢ przygotowania przez Komtech dowolnych raportéw wg. wymagar
uzytkownikdw, (takze obcojezycznych).
Dzigki gromadzonym w systemie KPMS NW (Narzedziownia i Wyposazenie) danym,
generowane sg réznorodne zestawienia obejmujgce m.in.:

= Przekrojowe informacje dot. narzedzi i historii jego zycia (karta narzedzia)

,System KPMS Maintenance, zostat wdrozony we wszystkich czterech zaktadach FM Forte. Dzigki temu komunikacja
pomigdzy dziatem Produkcji i Utrzymania Ruchu w réznych lokalizacjach znacznie sig poprawita. Szczegdlnie waznym
obszarem jest narzgdziownia, gdzie FM Forte korzysta z modutu KPMS NW (Narzedziownia i Wyposazenie). System ten
pozwala na prowadzenie ewidencji wszystkich narzedzi i wyposazenia pracownikéw, kontroli ich stanu na magazynach,
a takze moZliwosci wypozyczenia z innej lokalizacji. Zastosowanie takiego rozwigzania pozwala na kontrolg nad procesem
eksploatacji narzedzi, a takze wydania wyposazenia. Dodatkowo udato sig zredukowac koszty zwigzane z nadwyzkami

nia magazynie”. — Kierownik Projektu w Fabrykach Mebli , Forte” S.A.
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Korzysci z wdrozenia
systemu KPMS NW

Zgromadzenie w jednym systemie catej wiedzy i ewidencji
narzedzi produkcyjnych / wyposazenia pracownikow

(takze w ujeciu wielozaktadowym)

Petna ewidencja i wglad w cykl zycia narzedzi

Petna ewidencja i wglad w historie wyposazenia pracownikow
Nadzor nad procesem eksploatacji narzedzi

Nadzér nad procesem wydania wyposazenia

Kontrola nad przeglgdami technicznymi narzedzi
(automatyczne przypomnienia o zblizajgcym sie terminie
przegladu danego narzedzia)

Kontrola standw minimalnych / maksymalnych w magazynie
narzedzi / wyposazenia

Optymalizacja procesu sktadania zapotrzebowania i zamdéwier
Planowanie i optymalizacja zakupow narzedzi / wyposazenia
Redukcja nadwyzek na magazynie wyposazenia

Kontrola kosztéw zakupdw i serwisu

Ewidencja dostawcow / producentow / serwisow narzedzi /
wyposazenia

Usystematyzowanie procesu wydania wyposazenia

Szybki wglad w stan wyposazenia pracownika

Utatwione wytypowanie aktualnego posiadacza sprzetu
Mozliwos¢ korelacji zdarzeri w obszarze UR ze stosowanymi
narzgdziami

Zminimalizowanie wptywu wadliwych lub ztych jako$ciowo
produktéw na awarie i inne przestoje nieplanowane
Mozliwo$¢ wiaczenia narzedzi produkcyjnych w harmonogram
przegladow

Minimalizacja ryzyka awarii wynikajacych z zastosowania ztych
jakosciowo narzedzi

Minimalizacja czasu i iloSci przestojow wynikajgcych

ze stosowania wadliwych lub ztych jako$ciowo narzedzi
Minimalizowanie czasu poSwigconego na przezbrojenia maszyn
z zastosowania wtasciwych narzedzi oraz wyposazenia
pracownikow

Podniesienie jakosci produktow dzieki stosowaniu
monitorowanych narzedzi

Wsparcie w procesach audytéw wraz z generowaniem
niezbednej dokumentacji

Wsparcie dla systemdw normatywnych i audytéw jakoSciowych
(1S0, GMP, HACCP, TPM)

Szybka analiza zgromadzonych informacji dzieki uzyciu
gotowych zestawieri i wbudowanych narzedzi raportowych.




KPMS MD — Modut Dokumentacii

Modut Dokumentacji) to system, ktéry wspomaga
zarzadzanie dokumentacjg jako$ciowg oraz walidacyjna.

. KPMS MD (Komtech Production Management System —

System KPMS MD - gtéwne menu:

B Rejestr dokumentéw — stuzy do przegladania rejestru dokumentéw,
obowigzujgcych dokumentow, importu dokumentéw, opracowania
dokumentu, jego weryfikacji, zatwierdzania przegladu dokumentu

H Zlecenia dot. dokumentacji — funkcjonalno$¢ umozliwia wykonywanie

czynnosci dotyczacych zlecer w zakresie dokumentacii tj. przeglad
rejestru zlecen, edycji, modyfikacii tj. anulowania i kasowania zlecen
Opracowanie i przeglady dokumentéw — umozliwiajg opracowywanie
dokumentow, ich weryfikacje, zatwierdzanie, a takze przeglad

Historia operacji i zmian — umozliwia uzytkownikowi wglad do historii

danej dokumentacji, gdzie przedstawione sg szczegoty dotyczace
wszystkich czynno$ci oraz zmian w zakresie prac wykonywanych

przy opracowywaniu, weryfikacji, zatwierdzaniu dokumentéw

ze wskazaniem 0s0b dokonujgcych tych zmian/ modyfikacji wraz

z datami ich wykonania. Historia czynno$ci oraz zmian przedstawiana
jest w postaci raportdw historii: czynnosci wykonanych w systemie
oraz zmian w dokumentach

Raporty Modutu Dokumentacji — system generuje raporty dotyczace
zestawien dokumentow wg typu, statusu, autora dokumentu, daty
obowigzywania, terminu przegladu, ponadto mozliwe jest sporzadzenie

raportu wedtug listy uprawnieni dla uzytkownika oraz listy uzytkownikow

majacych dostep do okreslonego dokumentu

®m Import dokumentéw — funkcja pozwala na import zaréwno
pojedynczych jak i wielu dokumentéw. Zaimportowane dokumenty
otrzymuija status ,Obowigzujacy”.

Funkcjonalno$é Modutu Dokumentacji umozliwia obstuge nastepujgcych
procesOw biznesowych:

1. Przygotowania dokumentacji:
W Tworzenie dokumentéw zgodnie z zasadami przyjetymi
dla poszczegolnych typéw dokumentow, w szczegdlnosci
automatyczna kontrola numeracji dokumentdw, ich wersjonowania,
statusow, itp.
m Automatyzacja obiegu przygotowywanych dokumentéw w procesie
ich tworzenia i akceptaciji
B Automatyczne powiadamianie uzytkownikow o koniecznosci
wykonania czynnos$ci procesowych i o terminach wykonania takich
czynnosci.
2. Zarzadzania dokumentacja:
W Przechowywanie i archiwizacja dokumentow zgodnie z przyjetymi
zasadami archiwizacji
W Automatyczne zarzadzanie aktualizacjg dokumentow
przechowywanych w repozytorium oraz kontrolowanego dostepu
do dokumentacji.

Korzysci z wdrozenia KPMS MD -
Modut Dokumentaciji

m Optymalizacja procesu tworzenia i oceny dokumentacji
Nadzor nad wersjonowaniem dokumentéw i dystrybucja
Skrécenie czasu akceptacji dokumentéw
tatwy i szybki dostep os6b uprawnionych do dokumentacii
Utatwione wyszukiwanie wtasciwego dokumentu dzigki zastosowaniu
prostej filtracji

Nadzor nad kolejnoscig wykonywanych czynnosci w obiegu dokumentéw

Proste zestawienia statystyczne poszczegdlnych czynnosci
Zabezpieczona archiwizacja dokumentacii.

Proces zarzadzania dokumentacjg przedsigbiorstwa przebiega wedtug nastepujacych
etapow:

= Zatozenie zlecenia na opracowanie dokumentu

= QOpracowanie dokumentu

= \Weryfikacja dokumentu

= Zatwierdzenie/ odrzucenie dokumentu.

Zatozenie zlecenia opracowania dokumentu
KPMS MD umozliwia zatozenie zlecenia na opracowanie dokumentu, w ktérym okresla
sie typ dokumentu, wskazuje osoby odpowiedzialne za jego opracowanie, weryfikacje
i zatwierdzenie. System nadaje réwniez kod, ktéry powigzany jest z typem dokumentu.

W swojej funkcjonalno$ci system KPMS MD daje mozliwos¢ zatozenia zlecenia na opra-
cowanie nowej wersji (edycji) dokumentow juz istniejgcych, ktore wymagajg zmian.

System informuje poprzez wiadomosci e-mail wskazang osobe o koniecznos$ci opraco-
wania dokumentu.
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Opracowanie dokumentu
Dokument opracowywany jest wg jednego z szablonéw w edytorze tekstu systemu
KPMS MD, ktéry udostepniany jest osobie wyznaczonej do wykonania danego zadania.

Po zakoriczeniu prac, opracowujacy w statusie ,, Projekt” potwierdza opracowanie do-
kumentu, co automatycznie powoduje udostepnienie go pierwszej osobie z listy weryfi-
kujacych, a jednoczes$nie zmienia status na ,Weryfikacja”.

Weryfikacja dokumentu

Weryfikacji dokonujg osoby, ktdre widniejg na liScie weryfikujgcych. Dokument moze
by¢ zweryfikowany pozytywnie lub cofniety do statusu ,,Projekt”. Cofniecie dokumentu
wymaga dodania komentarza dla osoby opracowujacej. Po pozytywnym zakonczeniu
i zatwierdzeniu dokumentu jednej osoby, system automatycznie udostepnia go kolej-
nej osobie z listy weryfikujacych, bez zmiany statusu. Po zakoriczeniu weryfikacji przez
wszystkie osoby nastepuje zmiana statusu dokumentu na ,Zatwierdzanie”. System wy-
syfa informacje do wskazanej osoby o koniecznosci jego zatwierdzenia.

Zatwierdzanie / odrzucenie dokumentu
Dokument moze by¢ cofniety do statusu ,, Projekt”, odrzucony lub zatwierdzony.

Cofniecie dokumentu do statusu ,,Projekt” powoduje wystanie przez system powiado-
mienia opracowujgcego dokument o koniecznosci wprowadzenia zmian.

Odrzucenie dokumentu powoduje zmiane statusu na ,,Odrzucony”, przez co dokumenty
nie s dalej procedowane. Informacja o zmianie statusu wysytana jest do wszystkich
0s0b skojarzonych z danym dokumentem.

Dokument zatwierdzany jest przez wszystkie osoby z listy zatwierdzajgcych. Po zakon-
czeniu tego etapu, status zmienia sig na ,,Zatwierdzony”. Informacja ta przekazywana
jest do osoby zlecajacej opracowanie dokumentu, ktdra ustala date obowigzywania,
liste 0s6b uprawnionych do jego odczytu oraz wydruku. Data obowigzywania doku-
mentu skutkuje zmiang statusu na ,,Obowigzujacy”.

,Naszym nadrzgdnym celem jest oferowanie rozwiazari oraz Swiadczenie ustug dopasowanych do oczekiwari i zmienia-
jacych sig wymagari rynkowych. Potrzeby oraz oczekiwania obecnych, a takze przysztych Klientéw sg dla nas kluczowym
wyznacznikiem do podejmowania dziatari, dlatego dazymy do ciagtego podnoszenia jakosci oferowanych produktow
i ustug, poprzez m.in. utrzymywanie i doskonalenie systemu jakosci, rozwijanie nowoczesnych metod zarzadzania oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii.”

— Prezes Zarzadu, Komtech Sp. z o.0.



System SCADA

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) to system wykorzystywany
w przedsigbiorstwach produkcyjnych do nadzoru, kontroli proceséw technologicznych
oraz produkcyjnych. System ma na celu maksymalizowanie wydajnos$ci na produkcji.

Funkcjonalno$é oprogramowania umozliwia:

= Zbieranie danych w czasie rzeczywistym

= Wizualizacjg danych biezacych oraz historycznych

= Sterowanie procesami produkcyjnymi

= (Ostrzeganie o btedach i nieprawidtowosciach np. przekroczenie w pomiarach
ci$nienia, temperatury itp.

= Analizg i wymiang danych z innymi systemami, ktére funkcjonujg w przedsiebiorstwie

= Przechowywanie w archiwum danych z proceséw produkcyjnych.

System SCADA funkcjonuje w procesach technologicznych oraz produkcyjnych na wielu

obszarach tj.:

= Z urzgdzeniami pomiarowymi, a takze wykonawczymi, za pomocg sterownikéw,
do ktorych przesytane sg dane jako wejscia

= Ze sterownikami PLC, kt6re wykorzystujg podane przez operatora parametry, a takze
dane z urzadzeri pomiarowych do procesu sterowania oraz regulacji

= Z uzytkownikiem, ktory dzigki zadaniu parametréw pracy maszyn i urzadzeri, pracy
w trybie recznym badZ awaryjnym, czy wizualizacji pracy proceséw umozliwia
monitorowanie.

SCADA petni nadrzedng role pomigdzy operatorem maszyny a urzadzeniami steru-

jacymi, pomiarowymi oraz wykonawczymi tj. sterownikami PLC, licznikami, czujni-

kami. System integruje sterowniki PLC, kt6re wysytaja dane do wizualizacji, a takze

do sterowania procesow produkcyjnych. SCADA dostarcza informacji o biezacym

stanie maszyn i urzadzen, przetwarza dane, dzigki ktorym mozliwe jest wykonywanie

m.in. takich czynnosci jak: sterowanie, uruchamianie, zatrzymywanie urzadzen. Jest

to przedstawione za pomocg schematu linii produkcyjnych/ maszyn, gdzie zawarte

sg dane dotyczace np.: temperatury, stanu zasilania, ci$nienia itp.

Automatyka Przemystowa

W trakcie wdrozeri naszych systeméw w réznych gateziach przemystu bardzo czgsto
spotykamy zaréwno sytuacje, kiedy dany zakfad jest wtasciwie gotowy do udostepnie-
nia nam danych czy sygnatdw z maszyn i urzadzen, jak i sytuacje, kiedy jest to nie-
mozliwe z uwagi na brak lub niedostateczno$¢ elementow automatyki. Z tego powodu
nasza oferta obejmuje takze dostawy sprzetu oraz ustugi w zakresie:
= Akwizycji danych na potrzeby naszych i innych systemow funkcjonujgcych w danej
firmie
= Budowy interfejsoéw wymiany danych pomiedzy réznymi urzadzeniami
czy systemami klasy MES
= Automatyzacji proceséw, maszyn i urzadzen
= Migracji systemow sterowania na aktualne platformy sprzetowo-programowe
= Monitoringu mediéw
= Opracowania protokotéw komunikacji z nietypowymi elementami automatyki.
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,System KPMS Maintenance funkcjonuje w dwdch zaktadach produkcyjnych Superior, dlatego podjeto decyzje o wdro-
Zeniu sprawdzonego juz rozwigzania dla Utrzymania Ruchu w trzecim zakfadzie. Podczas szkoleri pracownicy Komtech
przekazali uzytkownikom niezbedng wiedzg oraz wskazowki w zakresie prawidfowej eksploatacji systemu.

Wdrozenie systemu KPMS w znaczgcym stopniu przyczynito sig do zmniejszenia ilosci awarii oraz usterek, zas czas
dziatari prewencyjnych zostat skrécony do minimum”.

— Kierownik Projektu w Superior Industries Production Poland Sp. z 0.0.

Akwizycja danych ze sterownikow

Wdrozenie systemu KPMS moze obejmowac takze proces akwizycji danych z urza-
dzen i linii produkecyjnych. Proces pobierania danych moze obejmowaé zaréwno
bezpos$rednie pobieranie danych ze sterownikdw, jak i wspotprace z panelami HMI,
komunikacje z koncentratorami danych, jak i wymiane danych z innymi systemami,
ktore gromadzg dane na temat procesu produkcji. Proces akwizycji danych obejmuje
szczegOtowg analize stanu aktualnego (wizja lokalna), dostawe i montaz sterowni-
kow i czujnikow (jesli jest taka potrzeba) oraz opracowanie i uruchomienie procedur
odczytu, zapisu i analizy danych na potrzeby systemu KPMS.

= Wyposazenie urzagdzen oraz linii w sterowniki i czujniki

Jesli linia lub urzadzenie nie jest wyposazone w odpowiedni sterownik albo dane z nie-
go sg dostepne tylko dla producenta, wdrozenie systemu KPMS OEE moze by¢ rozsze-
rzone o dostawe oraz montaz dodatkowych sterownikéw, czujnikéw oraz koncentrato-
row lub duplikacje istniejacych sterownikéw. W efekcie mozliwa bedzie automatyczna
akwizycja wszystkich danych, jakie sg wymagane przez Uzytkownikdw systemu.

= Panele i komputery ,,all-in-one”

Razem z systemem KPMS OEE moZliwa jest dostawa oraz montaz dedykowanych urza-
dzeri (dotykowe komputery panelowe, ,all-in-one”), ktore dzigki niewielkim wymiarom
i optymalnym parametrom sg idealne do zastosowar, zarowno zwyktych, jak i ciezkich
warunkach produkcji (wilgo¢, wstrzasy, zapylenie, zmywanie detergentami, itp.).

= Montaz i zabudowa paneli i ekrandéw

Na potrzeby montazu urzadzer (panele, ,all-in-one”, ekrany LED) mozliwa jest do-
stawa wykonanych na zamdéwienie i dostosowanych do wymagarn uchwytéw mon-
tazowych, ktére w odrdznieniu od standardowych mocowari (np. VESA) mogg by¢
dostosowane do ksztattu i wymiardw linii produkeyjnych, zapewniajg catkowite ukrycie
i izolacje kabli, mozliwo$¢ regulacji w ptaszczyZnie poziomej i pionowej oraz odpornos$¢
na warunki produkcyjne (wilgo¢, zalanie, zapylenie, zmywanie detergentami).

Integracja i Aplikacje dedykowane

i Integracja Systemow

Rozne obszary dziatalnosci przedsiebiorstw sg wspomagane przez rézne systemy IT,
a do tego czesto sg one dostarczane przez wiele firm. Stad rodzi sie koniecznos$é
stworzenia jednolitego Srodowiska informatycznego. Oferujemy kompleksowe ustu-
gi integracji systeméw IT — od doradztwa i konsultacji, poprzez rozpoznanie potrzeb
biznesowych klienta, az po projektowanie i wdrozenie rozwigzari utatwiajgcych prace.
Celem realizacji ustug integracyjnych jest zbudowanie efektywnego i bezpiecznego
Srodowiska informatycznego, ktore zapewni szybki dostep oraz niezawodno$¢, wydaj-
nosc¢ i kompletnos$¢ informaciji zarzadcze;.

= Aplikacje dedykowane

W sytuacjach, gdy gotowe oprogramowanie ,.z potki” nie zaspokaja specyficznych po-
trzeb uzytkownikow i nalezy stworzy¢ oprogramowanie na miare potrzeb, realizujemy
dla naszych Klientow projekty na zamoéwienie. Profesjonalny Dziat Projektowo-Progra-
mistyczny Komtech oraz unikalne cechy technologii umozliwiajg realizacje projektow
na zamowienie i / lub projektéw integracyjnych w konkurencyjnym czasie i budzecie
z zachowaniem najwyzszej jako$ci uzyskanych efektow.

Walidacja Systemow Informatycznych

Oferowane przez nas systemy moga zosta¢ zwalidowane (w przypadku systemu
KPMS Maintenance mamy do czynienia z jedynym, polskim rozwigzaniem klasy CMMS,
ktore zostato zwalidowane). Oznacza to, ze rozwigzania dostgpne w naszej ofercie
sg gwarancjg najwyzszej jakosci. Walidacja systeméw informatycznych wchodzi
w zakres oferty firmy Komtech. Nasze wieloletnie doSwiadczenie w branzy IT sprawia,
7e jestesmy idealnym partnerem dla kazdej firmy, korporacji czy zaktadu, ktéra chce
w spos6b profesjonalny i zgodny z najwyzszymi normami podda¢ walidacji funkcjo-
nujace systemy IT.
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,Specyfika produkcji w branzy farmaceutycznej wymaga wtasciwego zarzadzania, dlatego Bioton zdecydowat o wdrozeniu
systemu klasy CMMS. Po przeprowadzeniu doktadnej analizy rynku, wybrany zostat system KPMS Maintenance, ktérego
celem jest usprawnienie procesu nadzorowania, pl: ia i harmonog ia prac remontowo-konserwacyjnych
maszyn oraz urzadzeni. Bardzo waznym czynnikiem podczas wyboru rozwigzania byto to, ze KPMS jest rozwigzaniem
walidowalnym zgodnie z wymogami norm jakoSciowych GAMP 4 oraz GAMP 5”

— Kierownik Projektu w BIOTON S.A.




RFID i Kody Kreskowe

m RFID

Oprécz standardowych algorytméw logowania, w naszych systemach wykorzy-
stujemy takze metody szybkiego logowania z wykorzystaniem kart zblizeniowych
(RFID, Motorola Indala). Dzigki zastosowaniu tego typu rozwigzan uzytkownicy
moga korzystac z kart zblizeniowych, ktore obowigzujg na terenie danego zaktadu
czy w danej firmie. Eliminuje to absorbujace dla administratoréw i uzytkownikow
problemy zwigzane z obstugg haset (pamigtanie hasta, okresowa zmiana hasta,
resetowanie haset), utatwiajgc jednoczesnie prace z systemem w czesto wymaga-
jacych i trudnych warunkach przemystowych. Poza wykorzystaniem technologii
szybkiej autoryzacji nasza oferta obejmuje takze dostawe kart RFID, sprzetu kodu-
jacego i czytnikdw, drukarek kart.

Antena 1
(Antena wyjsciowa)

Antena 2 ‘))
((‘ \ Serwer
Karta RFID . Czytnlk RFID -
Antena 3 l

Antena 4

Baza danych
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m Kody Kreskowe

Systemy Komtech wykorzystujg w swoich interfejsach technologie zwigzane ze zna-
kowaniem kodami kreskowymi. Systemy takie jak: KPMS Maintenance (administra-
cja, ewidencije, raporty), KPMS Magazyn, KPMS SKO (ewidencja sprzetu i wyposa-
zenia) umozliwiajg wydruk, znakowanie i dalsza, szybkg obstuge z wykorzystaniem
kodow kreskowych m.in.: w zakresie znakowania obiektow, sprzgtu i wyposazenia,
pomieszczen, materiatow i czeSci zamiennych, obiegu magazynowego i edycji doku-
mentow inwentaryzacji, fatwej obstugi zlecen serwisowych, szybkiego wyszukiwania
w ewidencjach. Oprdcz utatwieri i uproszczenia interfejsdw wymienionych systeméw
nasza oferta obejmuje takze dostawe czytnikow koddw kreskowych, drukarek kodow
kreskowych oraz materiatéw eksploatacyjnych.

Infrastruktura, Wirtualizacja, Hosting

W Infrastruktura Sprzetowa

We wspdtczesnej firmie procesy biznesowe sg Scisle zwigzane z infrastrukturg
informatyczng. Sukces biznesowy w duzym stopniu zalezny jest od niezawodnych,
wydajnych i bezpiecznych systemdw IT, a ich wtasciwe wykorzystanie zapewnia
stabilno$¢ dziatania, osigganie zatozonych celéw oraz pomoc w budowie wiary-
godnosci firmy. Kluczowy jest zatem wtasciwy wybor oraz implementacja tech-
nologii informatycznych, jak réwniez wspierajgcych je rozwigzan organizacyjnych
i proceduralnych. Dziatania reaktywne, czgsto niedoceniane dziatania prewencyj-
ne, majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa IT, a co za tym idzie ciggtosci
proceséw biznesowych, sg réwnie waznym elementem strategii informatycznej
przedsigbiorstwa. Dlatego wtasnie tak istotne jest bezpieczeristwo i niezawodno$¢
infrastruktury, ktéra zapewni sprawny i nienaganny przeptyw informacji wewnatrz
firmy, wyeliminuje straty, zaoszczedzi czas i pienigdze a takze pozwoli na staty
kontakt z otoczeniem, przyczyniajac sie tym samym do stabilnosci i sukcesu
firmy.
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,Wdrozenie KPMS Maintenance znacznie usprawnito zarzadzanie Dziatem Utrzymania Ruchu, a na podstawie danych,

Komtech Sp. z 0.0. znajac otoczenie, w jakim dziatajg Klienci oraz nurtujgce ich
problemy i zagrozenia, dostarcza wysokiej jakosci rozwigzan spetniajacych wy-
magania standardéw bezpieczeristwa, bazujgce na sprawdzonych produktach
czotowych $wiatowych producentéw. Ogromne do$wiadczenie specjalistow sta-
nowi gwarancje jakosci i niezawodnoS$ci oferowanych rozwigzan. Indywidualne
podejScie do kazdego projektu oraz jego kompleksowos$¢ uwzgledniajgca realizacje
projektu, serwis i dedykowane wsparcie techniczne, stanowig gwarancje wyso-
kiej jakosci oferowanych ustug, stuzacych zapewnieniu bezpiecznej infrastruktury
informatycznej w Twojej firmie.

B Wirtualizacja Infrastruktury Serwerowej

Wysoka dynamika proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwach, mnogo$¢
i skala realizowanych projektéw oraz wszechobecny wymag komunikacji i dostar-
czania danych na rézne poziomy zarzadzania bardzo mocno podnosi poprzeczke
wymagar dla infrastruktury IT. Serwery i sieci majg by¢ szybkie, dostgpne, wydajne,
oszczedne, niezawodne. Wobec tego nie sposob wyobrazi¢ sobie obecng infrastruk-
ture IT bez wirtualizacji, ktora umozliwia rezygnacje z wielu réznych wigkszych lub
mniejszych serweréw na rzecz mniejszej liczby urzadzen,na ktorych osadzone s
w petni funkcjonalne i co wazne skalowalne serwery wirtualne. Oferta naszej firmy
obejmuje ustugi zwigzane z wirtualizacjg obejmujace m.in.:

= Analizg i audyt Srodowiska pod katem wirtualizacji infrastruktury

= Opracowanie projektéw wdrozeniowych w obszarze wirtualizacji

= Wdrozenia z wykorzystaniem najwyzszej klasy technologii (VMWare) i sprzetu
= Szkolenia dla administratoréw

= Wsparcie posprzedazowe

= Doradztwo i konsulting.

Podstawowg korzy$cig z wirtualizacji to elastyczno$¢ i skalowalnos$¢. Kiedy
konieczne jest dopasowanie mocy obliczeniowej serwera do postepu projektu
czy szybkie przygotowanie serwera testowego lub uruchomienie nowego serwisu
WWW nie musimy ingerowac fizycznie w hardware. Wystarczy zwigkszy¢ zasoby
wirtualnego serwera czy wykreowanie nowej maszyny wirtualnej, ktéra za chwile
stanie sie naszym serwerem testowym. Nie mozna tez zapomnie¢ 0 0szczedno-
Sciach. Po wdrozeniu wirtualizacji malejg koszty zuzycia energii, wykorzystania/
wynajmu powierzchni, klimatyzacji. Utatwienie i skrocenie codziennych czynnosci
administracyjnych pozwalaja odzyska¢ znaczng czg$¢ czasu pracownikéw IT,
dzieki czemu mozliwe jest ich zaangazowanie w kolejne projekty. Waznym aspek-
tem jest tez zapewnienie ciggtosci i bezpieczeristwa Srodowiska IT, poniewaz
w przypadku awarii serwer wirtualny moze by¢ bardzo szybko uruchomiony
w innym miejscu na innych zasobach bez koniecznosci dtugotrwatego ocze-
kiwania na serwis czy ponowng konfiguracje Srodowiska co czesto ma miejsce
w przypadku serweréw fizycznych.

W Hosting

Uzupetnieniem rozwigzari oferowanych przez Komtech sa ustugi zwigzane z dzier-
zawg i kolokacjg serwer6w fizycznych i wirtualnych. Dzieki temu mozliwe jest
szybkie przygotowanie Srodowiska IT na potrzeby wdrozenia naszych i nie tylko
naszych rozwigzan, bez koniecznos$ci inwestycji w budowe czy rozbudowe wiasnej
infrastruktury informatycznej. Jest to typowy przyktad zastosowania w praktyce
modelu laaS (Infrastructure As A Service), gdzie w krétkim czasie nasi Klienci
otrzymuja bezpieczne, elastyczne i skalowalne Srodowisko informatyczne, a wszel-
kie koszty z tym zwigzane majg posta¢ statych optat np. miesigcznych. W dowol-
nym momencie mozna zmieni¢ parametry ustugi, przyktadowo w sytuacji, kiedy
konieczne jest zwigkszenie mocy obliczeniowej serwera w miarg rozwoju wdraza-
nego rozwigzania o kolejne moduty funkcjonalne. W efekcie Klientowi wystarczy
tylko Internet, aby jego biuro mogto w petni korzystac¢ z dedykowanej serwerowni
spetniajacej najbardziej wySrubowane wymagania w zakresie bezpieczeristwa,
ciggtosci, backupu czy lokalizacji jakie musza spetnia¢ m.in. instytucje finansowe
i ubezpieczeniowe zobligowane do tego przepisami prawa.

o

Firma Komtech zaoferowata system KPMS Maintenance, ktdry jest kompletny iem o mm. in. dedy-

Jjakie dostarcza system mamy wiekszg kontrolg nad tym co sig dzieje na produkcji, kiedy wystepuja awarie, jak prze-
biegaja prace zwigzane z ich usuwaniem itp. Przejscie na petng automatyzacje prac w zakresie prowadzenia przegladow
technicznych oraz konserwacyjnych maszyn i urzadzeri pozwolito nam zmniejszyc koszty przestojow”.

- Kierownik Utrzymania Ruchu, Dynamic Technologies Polska Sp. z 0.0.

kowany dostepny z poziomu przegladarki modut do zgtoszeri awarii, modut zlecen (awane przeglqdy zlecema niezwig-
zane z produk::/q) czy modut magazyn . sctsle Wspoipracwqcyz modutem zamow:en Duze znaczen/e mlala tez mozllwosc

spetnia oczekiwania uzytkownikéw, jest elastyczne i dostosowane do specyﬂkl branzy automotive (...).”
- Kierownik Projektu, Lear Corporation Poland Il Sp. z 0.0. - Zaktad w Mielcu



System KPMS jest polskim rozwigzaniem i rozwijanym we wspotpracy
z osobami zarzadzajagcymi dziatami produkcji i dziatami technicznymi
(dyrektorzy ds. produkcji, dyrektorzy techniczni, kierownicy utrzymania
ruchu, petnomocnicy ds. zapewnienia jakosci, kierownicy dziatow infor-
matyki / automatyki).

System KPMS jest naszym produktem — posiadamy Zesp6t Wdrozen
i Wsparcia (ZWW) oraz Dziat Projektowo Programistyczny (DPP),
ktory odpowiada za utrzymanie i rozw6j systemu. W przypadku
koniecznosci modyfikacji systemu czy rozbudowy o dodatkowe funk-
cjonalnosci jest w stanie te prace wykonac.

System KPMS jest obecny na rynku od ponad dwudziestu lat bedac
przez ten okres rozwijany i modyfikowany tak, by spetnia¢ oczekiwa-
nia klientéw z réznych branz i by mdc sprosta¢ wymaganiom stawia-
nym przez normy zapewnienia jakosci.

System KPMS jest rozwigzaniem spetniajgcym najwyzsze wymagania
dla rozwigzania tej klasy (nawet te najbardziej rygorystyczne dla far-
macji — system przechodzit audyty oraz zostat walidowany zgodnie
z zasadami GAMP4 / GAMP 5).

System KPMS pozwala na prowadzenie niezbednej dokumentaciji
wykonywanych czynnosci, w tym takze walidacyjnych i kalibracyjnych
zwigzanych z koniecznoscig zachowania norm jakosciowych 1S0,
GMP, HACCP itp. oraz moze by¢ zwalidowany zgodnie z wymogami
GAMP4 / GAMPS co jest potwierdzeniem jakosci produktu.

System KPMS jest rozwigzaniem dajgcym mozliwosc integracji z Sys-
temem ERP.

System KPMS jest rozwigzaniem mogacym pracowacé w architekturze
wielozaktadowe;j.

System KPMS jest rozwigzaniem dajgcym mozliwo$¢ pracy wieloma-
gazynowej (w tym takze mozliwo$¢ prowadzenia i zarzgdzania maga-
zynkami podrgcznymi).

System KPMS jest rozwigzaniem mogacych pracowac w oparciu
0 wersje jezykowe inne niz polska.

KOMTECH - istnieje od 1986 roku, co pozwolito na zdobycie do$wiad-
czenia w zakresie tworzenia i rozwijania proponowanych rozwigzan
zgodnie z wymaganiami i potrzebami Klientow.

KOMTECH - posiadamy osobny dziat kt6ry specjalizuje sie w tematyce
przemystowej i jest w naszej firmie jednym z gtéwnych kierunkdw roz-
woju na najblizsze lata.

KOMTECH — poza samym rozwigzaniem oferujemy wiedze i do$wiad-
czenie pracownikow w tym zakresie.

. Dlaczego Komtech i System KPMS?

. Informacje o firmie Komtech

Firma Komtech Sp. z 0.0. jest obecna na polskim rynku od 1986 roku.
Przez ten czas nasza firma ewoluowata wraz z rozwojem technologii infor-
matycznych, co zapewnito nam wysoka pozycje wsrod dostawcow wysokiej
klasy biznesowych rozwigzan IT dla sektora przemystowego i integratoréw
systemdw informatycznych. Zdobyte doswiadczenia zaowocowaty pogtebie-
niem wiedzy niezbednej do zapewnienia wysokiego poziomu jakosci ofero-
wanych przez nas rozwigzar.

Komtech stawia na kompleksowg i dtugotrwatg wspotprace skoncentro-
wang na realizowaniu celéw biznesowych naszych Klientéw oraz zapewnie-
niu obstugi serwisowej. Dzigki profesjonalnej obstudze naszych Specjalistow
oraz Swiadczeniu szerokiego zakresu ustug konsultingowych, doradczych,
programistycznych, wdrozeniowych i integracyjnych, a takze doskonatej
opiece powdrozeniowej i serwisowej, nasi Klienci majg pewnos¢, ze realizo-
wane projekty bedg dopasowane zaréwno do dynamicznie zmieniajgcych sig
wymagan rynkowych, jak i potrzeb biznesowych.

Dodatkowo jako partnerzy czotowych producentéw dostarczamy nowo-
czesne i funkcjonalne rozwigzania wtasne oraz wysokiej klasy niezawodne
produkty i technologie najlepszych Vendorow.

Realizacja tak ambitnej misji wymaga przestrzegania przez nasz Zesp6t

wyznaczonych zasad:

B Specjalizacja — zajmujemy sie Scisle zdefiniowanymi grupami zagadnieri,
w zakresie ktorych jesteSmy wiodgcymi dostawcami

m Koncentracja — skupiamy sie na ciggtym rozwoju i poszerzaniu kompe-
tencji w zakresie oferowanych rozwiazan

B Konsekwencja — przestrzegamy ustaleri dotyczacych specjalizacji i kon-
centracji oraz konsekwentnie realizujemy postawione cele i zadania.

Obecnie uzytkownicy oczekujg od dostawcéw systemdw informatycznych
nie tylko najwyzszych kompetencji w zakresie rozwigzan informatycznych,
ale rowniez doskonatej znajomosci i zrozumienia Ich biznesu, co jest warun-
kiem koniecznym do $wiadczenia skutecznego wsparcia ze strony dostawcy
rozwigzan. Komtech, wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, ukierunkowat
swojg strukture i strategie dziatania na specjalizacjg w okreslonych obszarach
i ktore obejmuja:

m System MES, System CMMS, System APS, System SCADA, Automatyka

Przemystowa, Integracja i Aplikacje dedykowane, Wirtualizacja Infrastruk-

tury Serwerowe;j i Infrastruktura Sprzgtowa.

W ramach swojego zakresu specjalizacji, Komtech dostarcza rozwigza-
nia ,pod klucz” sktadajgce sie zaréwno z dedykowanego oprogramowania,
uwzgledniajgcego specyficzne wymagania uzytkownikow, jak réwniez auto-
matyki i rozwigzar infrastruktury informatycznej dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci Klienta.

Cho¢ przez wiele lat firma ewoluowata, nasza misja pozostata niezmienna
— tworzymy rozwigzania informatyczne skrojone na miare potrzeb i wyma-
gan biznesowych naszych Klientéw, dbajgc réwnoczesnie o optymalizacje
kosztéw ich posiadania (Total Costs of Ownership) oraz o utrzymanie i serwis
na najwyzszym poziomie.
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