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	Cel: 
	Określenie odpowiedzialności oraz zasad wdrażania produktów w HAP.

	Zakres: 
	Dział Techniczny, Dział Zapewnienia Jakości, Dział Kalkulacji Kosztów, Dział Planowania, Dział Zakupów, Dział Rozwoju Produktu, Produkcja, Dział Sprzedaży, Magazyn, Przedstawiciele Klienta, Dział Dystrybucji 

	
Odpowiedzialności:
	· Kierownik Działu Technicznego – tworzenie harmonogramu i nadzór procesu wdrażania produktu.
· Zaangażowane działy – działanie w obszarze ustalonym podczas spotkania wdrożeniowego oraz przestrzeganie terminu wykonania zadania.
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	Definicje:
	· BOO i BOM – Zestawienie materiałów i operacji
· TVOC – test na zawartość związków organicznych
· FIRE TEST – sposób ustalenia, czy produkty niepalne spełniają minimalne kryteria wydajności.
· MOBELFAKT – test wytrzymałościowy
· FMEA – analiza rodzajów i skutków możliwych błędów.
· GATE CHECK – kontrola artykułu u klienta 
· FDI – First delivery inspection/ Kontrola pierwszej partii jednostki paletowej
· MOVEX – system operacyjny w HAP

	Dokumenty powiązane:
	· Dokumenty PDOC
· Karta wdrożeniowa

	Załączniki:
	· G03_P01_I01_Z01 – Przykładowy harmonogram NON - IKEA
· G03_P01_I01_Z02 – Przykładowy harmonogram wdrożenia IKEA
· G03_P01_I01_Z03 – Spis i szczegółowa numeracja instrukcji wykonania wyrobu
· G03_P01_I01_F01 - Instrukcja wykonania wyrobu – formularz
· G03_P01_I01_F02 - Informacja o wdrożeniu nowego wyrobu – formularz
· G03_P01_I01_F05 - Karta uwag do instrukcji wykonania wyrobu
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Opis postępowania
1) Kierownik Działu Rozwoju i Innowacji Produktu (produkty NON-IKEA)/Kierownik ds. Kluczowych Klientów (produkty IKEA) mailowo informuje Dział Techniczny o wdrożeniu nowego produktu. Przekazują dokumentacje, która zawiera:
· dokładny opis produktu
· wszelkie wymagania klienta
· informacje o przeprowadzonych testach: surowców, półproduktów, rolowania, Mobelfakt
·  wszystkie etykiet
· sposób pakowania oraz transportu. 
Wspólnie ustalana jest data startu produkcji. Warunkiem uruchomienia wdrożenia jest otrzymanie kompletu powyższych danych. W przypadku braku danych /wymaganych dokumentów, powrót do Działów zlecających.
2) Wyznaczona osoba z Działu Technicznego jest koordynatorem wdrożenia produktu na produkcję. Organizuje spotkanie wdrożeniowe na które zaprasza przedstawicieli działów wymienionych w „Zaangażowane działy”.
3) Podczas spotkania określa się zadania, daty ich wykonania oraz osoby odpowiedzialne. Kluczowe zadania:
· Opracowanie BOO i BOM – Dział Techniczny 
· Przygotowanie harmonogramu wdrożenia G03_P01_I01_Z01v1 - Przykładowy harmonogram wdrożenia NON-IKEA lub G03_P01_I01_Z02v1 - Przykładowy harmonogram wdrożenia IKEA – Dział Techniczny
· Opracowanie struktur w systemie MVX – Dział Kalkulacji Kosztów
· Zakup niezbędnych surowców – Dział Zakupów
· Opracowanie instrukcji roboczych – Dział Techniczny
· Testy dla produktów:
· IKEA: Fire Testy, testy TVOC, testy Mobelfakt itp.– Dział Techniczny, Dział Zapewnienia Jakości
· NON-IKEA: Testy Mobelfakt, testy logistyczne – Dział Rozwoju Produktu, Magazyn
· Uzupełnienie dokumentacji w Connect – Dział Zapewnienia Jakości
· Przygotowanie partii zero – Dział Produkcji
· Odbiór partii zero,  Gate Check, FDI – Dział Produkcji, Dział Techniczny, Dział Zapewnienia Jakości, Przedstawiciel Klienta – w przypadku IKEA
· Opracowanie ustawień wyrobu w MVX – Dział Planowania
· Przyjmowanie nowych zleceń – Dział Sprzedaży, Dział Obsługi Kluczowego Klienta 
· Opracowanie analizy FMEA – Dział Zapewnienia Jakości przy współpracy z Działem Technicznym
· Opracowanie planu kontroli oraz przeprowadzenie próbnego planu kontroli – Dział Zapewnienia Jakości
4) Po spotkaniu osoba koordynująca wysyła do wszystkich zainteresowanych Harmonogram, w którym nanosi daty działań do wdrożenia ustalone na spotkaniu. 
5) Osoba koordynująca nadzoruje terminowość wykonania powierzonych zadań oraz zleca wykonanie testowych sztuk do obszaru Produkcji (patrz „Schemat – produkcja testowych sztuk wdrożeniowych”)
6) Dział Produkcji dostarcza gotową sztukę na partię zero zgodnie z instrukcją roboczą. Każda instrukcja umieszczana jest w dedykowanym folderze. 
7) W odbiorze partii uczestniczy: Dział Techniczny, Dział Zapewnienia Jakości, Dział Produkcji, Dział Sprzedaży, Przedstawiciel Klienta. 
8) Po partii zero Dział Zapewnienia Jakości sporządza raport z uwagami. 
· W przypadku negatywnego wyniku na partii 0, następuje analiza procesu powstania błędu, poprawa dokumentacji i powtarzany jest proces od punktu 6.
· Po otrzymaniu pozytywnego wyniku na partii 0 następuje wysłanie instrukcji produkcyjnych z naniesionymi uwagami do tłumaczenia na język ukraiński bądź rosyjski. Spis i szczegółowa numeracja instrukcji wykonania wyrobów znajduje się G03_P01_I01_Z03 – Spis i szczegółowa numeracja instrukcji wykonania wyrobu. Komplet instrukcji zostaje wydany po ok. 7 dniach roboczych od odbioru partii 0 
i umieszczony w dedykowanym folderze. Informacja o wydaniu nowej instrukcji zostaje rozesłana mailowo przez przedstawiciela DT do wszystkich obszarów produkcyjnych, R&D, DZJ.
9) Na tablicach informacyjnych w obszarach, gdzie będzie produkowany produkt wywieszana jest G03_P01_I01_F02v1 - Informacja o wdrożeniu nowego wyrobu – formularz. Formularz wywieszany jest przez Dział Zapewnienia Jakości. 
10) Rozpoczyna się proces przyjmowania zleceń na nowy produkt.

Schemat – produkcja testowych sztuk wdrożeniowych 
Poniższe działania zostały przedstawione na podstawie poniższego schematu blokowego:

1) Osoba koordynująca (DT) odpowiedzialna jest za wysłanie informacji do obszarów zainteresowanych o planowanych testowych artykułach. Na tym etapie powinny znaleźć się również na serwerze sieciowym udostępnione przez Dział Techniczny elektroniczne wersje instrukcji roboczych.
2) Dział Planowania odpowiedziały jest za weryfikację dostępności surowców oraz zwolnienie zleceń do produkcji.
3) Kierownictwo Produkcji wyznacza koordynatora/ów z poszczególnych obszarów produkcji, czyli osobę/y odpowiedzialną/e za tok produkcyjny. 
4) Dział Techniczny udostępnia Produkcji wersje robocze instrukcji wraz z dołączoną Kartą uwag (G03_P01_I01_F05). Brygadziści/koordynatorzy są odpowiedzialni za wydrukowanie i dostarczenie ww. instrukcji wraz z Kartą Uwag na poszczególne stanowiska. Pracownik danego obszaru (operator) zobowiązany jest do złożenia podpisu, bądź parafki na poszczególnych stronach instrukcji (potwierdzając tym samym zapoznanie się z informacjami w niej zawartymi). W przypadku wystąpienia błędów w instrukcji pracownik powinien umieścić w instrukcji odpowiednią adnotację. Koordynator/brygadzista po wykonanej w swoim obszarze pracy zobowiązany jest wypełnić kartę (np. w przypadku niejasności, wystąpienia błędów, bądź dodatkowych sugestii) oraz złożyć podpis. 
5) Koordynator z obszaru produkcyjnego jest odpowiedzialny za prawidłowe oraz terminowe wykonane sztuk (w skrajnych przypadkach, o ile wskazane jest to w wysłanym przez dział Techniczny e-mailu, zobowiązany jest do wezwania działu Technicznego oraz działu Zapewnienia Jakości przed rozpoczęciem produkcji). 
6) Na zakończenie koordynator ma obowiązek zaraportować wykonane artykuły, zlecić dostarczenie ich we wskazane miejsce oraz dostarczyć podpisane instrukcje wykonania wyrobu do działu Technicznego. 
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Responsibilities/ Odpowiedzialności
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Przebieg procesu

Przeprowadzanie testów podczas wdrożeń nowych artykułów



Changes history



First release/ Pierwsze wydanie K. Rybarczyk/A.Lipińska K. Jaworski

Schemat blokowy - produkcja testowych sztuk wdrożeniowych
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